Racalmas Varos Onkormanyzat

2459 Racalmas, Szigetfé utca 11-13. Tel.: 26/517-8681 Fax: 25/517-860
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ELOTERJESZTES
Ricalmis Viros Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
2022, szeptember 20-ai testillet Uléséhez

Ricalmdisi Polgirmesteri Hivatalndil dllishely létesitésére

A Récalmisi Polgdrmesteri Hivatalndl jelenleg 17 {6 kiztisziviselti statusz all rendelkezésre.
A rendelkezésre allo engedélyezeit létszamkeret 100%-ban betGltésre keriilt.

A Ricalmasi Polgdrmesten Hivatal ezént azzal a kéréssel fordul a Képviseld-testiilet felé, hogy 1 &
kbztisztviseldi stituszt, valamint a szilksépges kiaddsi elbirdnyzatot részilkre biztositani
sriveskedjeneck.

A kiztisztviseldi dlldshely addigazgatisi feladatok ellitiséra létesdll.

Az elmilt iddszakok vildggardasigi és gardasdagi valtozasal egvértelmiivé teszik, hogy a helyi
Unkorményzatok sajét bevételi forrdsainak feltdrdsa, behajtdsa és ellendrzése igen fontos feladan.

Az adbigazgatisi feladatokat (helyi iparlzési add, épitménvadd, add- és énékbizonyitvinyok)
jelenleg 1 f6 kolléga végzi. Az elmilt idoszak tapasztalatai alapjan bebizonyosodoit, hogy a
jelenlegi létszam kevés a feladat hatékony elvégzéséhez, valamint a helyettesilés sém megoldott
hidnyzis esetén,

Fenti indokok alapjin szeretnénk kérni | b adolgyi feladatokat ellatd kdztisriviseld felvételére
stituszt 2022, szeptember 29-61.

A foglalkoztatis koltsége 2022, évben a kivetkezdképpen alakul:

Alapilletmény 1.200.000.- Ft
Béren kiviili juttatisok 100.000.- Ft
Kozlekeddsi kﬂllségtérit&s 16.000.- Ft
Munkaaddkat terheld jarulékok és szocho 184.000.- Ft
Osszesen: 1.500.000.- Ft

Kérem a Képviselb-testiiletet, hogy az eldterjesziést vitassa meg és hozza meg dintését!

Racalmas, 2022, szeptember 14.




Hatdrozati jovaslat

Ricalmds Viros Képviselo-testiileténck
2022. szeptember 20-4n megtartott testilleti lilésére

Ricalmas Viros Onkormdnyzat Képvisclo-testilletének
ceeed 2022, (IX.20,) Képviseld-testilleti hatdrozat
Réicalmas Viros Onkorminyzatinil allishely ltesitésérdl

Ricalmas Viaros Onkorményzat képvisel-testilete tigy dont, hogy

a Récalmdsi Polgarmesteri Hivatalnal 2022. szeptember 29. napi hatéllyal hatdrozatlan iddtartam
koztisztviseldi dllashelyet hoz létre 1 fd részére addigazgatisi feladatok ellitdséra.

A Képvisels-testilet 1.500.000.- Ft Osszeg elirinyzatot biztosit személyi juttatisokra és
jarulékaira Ricalmisi Polgarmesteri Hivatal 2022. évi kbltségvetésében.

A Képviseli-testiilet utasitja a jegvzit, hogy a képviseld-testileti hatirozatban foglaltakat hajisa
viégre.

Felelos: jegyzd
Hatdridd: 2022. szeptember 29.




Racalmas Varos Onkormanyzat
Képviselb-testiilete

...... napirendi ponthoz

ELOTERJESZTES

a 2022. szeptember 20-i Képviseld-testileti llésre

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocidlis alapszolgaltatasok . az HAZl SEGHITSEGNYUJTAS SZAKMAI
PROGRAMJAT a jogszabdlyi véltozas miatt felll kell vizsgdini idSszakonként |
masodsorban a régl varoshaza épllet felljitasa befejezddott és visszakohtdztek a szocidlis
gondozok .

Kérem a Képviseld-testiletet , hogy fogadia el RACALMAS VAROS ONKORMANYZAT
HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PR .

/7 EGYzg
Racalmas, 2022. szeptember 195"
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= n};_ﬁ;;_r'_f_ a jegyz6 megbizasbol:

Zsuzsanna

Hatarozati javaslat

Récalmas Varos Onkermanyzat Képviselé-testilete elfogadja RACALMAS VAROS
ONKORMANYZAT HAZI SEGITSEGNYUJTAS - szocidlis alapszolgaltatis -

SZAKMAI PROGRAMJAT .

A Képviseld-testilet utasitia a polgarmestert | hogy déntésérdl tajékortassa az érintetteket

Felelds: Schrick Istvan polgarmester
Hataridd: 2022 szeptember 30.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS
SZAKMAI PROGRAMJA

2022.




HAZI SEGITSEGNYUJTAS S7ZAKMAI PROGRAMJA

Szolgdltatd: Récalmis Viros Onkorméanyzat

Fenntarté: Ricalmas Viros Onkorminyzat

Szekhelye: 2459 Racalmas, Szigetfé u. 11-13.

Nyitva dllo helyiség cime: 2459 Ricalmis, Széchenyi tér 19,

— -

Hazi segitségnyujtas a szocialis alapelldtis keretében o tertilet ellitishoz tartozd szolgaltatis,
amely biztositja az illetékességi terletinkdn €16, csalédi gondozist nélkilozd iddsek és
szocidlisan riszorultak hizi gondozisét é&s dpolasit az idés ember igénye és szikséglete
szerint. A gondozas alapvetd és elstdleges oflja, hogy csalbddpdtld szerepet ldsson ¢, lekiizdve
az izolicié biolgiai, pszichés és szocidlis kivetkezményeit. EbbSl adddik, hogy
tevékenysége Gsspetelt, speriedgnxd, az életvitel minden teriiletére, réseleteire kitegedd 1eljes
kérll gondoskodist kell hogy jelentsen. A gondozdsi munkiban a rehabiliticionak is jelen kell
lennie, vagy is a lehetbGsépek hatdrain belll torekedni kell a bioldgiai, pszichés és szocidlis
egvensaly megirzésére. Fontos, hogy a segitségnyijtis ne (bbb, és ne kevesebb legven
mindanndl, mint amit az 1dds ember llapota igényel,

A Ne legyen tulgondozott (olvan teendiket is ellitunk melynek elvégzésére 6 sajit maga
15 képes.)

4 Ne legyen alul gondozott (ha az epéseségi allapota alapjan indokolt segitséget nem
kapja meg szitkséges mértékben, )

4 A hiz gondozd szolgalat és a korzeti epészséplipgyi szolgilat sajt Sndlld hatdskérét
meg tartva  mellérendell  viszonyban mikodik. A két szolgdlat  munkdjanak
osszchangolisa & gondozottak kielégitibb ellitisa érdekében. A hizi gondozis azi a
szocillpolitikal elvet, célkitizest valosiia meg, hogy az 1dds ember a legiovibb
marsdhasson megszokott kimyezetében, ahol kialakult srokds rendszere segit
mindennapi életében, ahol még a legitbb emberi kapesolatot tudja fenn tartani.




szolgaltatds mik nek ereiei;

s A szocidlis igazgatasrol és ellitdsokedl sz610 1993, évi 111 torveny (tovabakban: Sz1.)

* A személyes gondoskoddst nyljid szocidlis ellatbsok igénybevételéndl saald 971999,
(X1. 24.) SzCsM rendelet,

o A 29/1993. (I 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis
ellitdsok téritési dijard] (tovibbiakban: Kormanyrendelet)

o A személves pondoskoddst nyldjld szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikidésik feltételeird] szald 172000, (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: SZCSM
rendelet) = =

A 3&2007, (XI11.22)) SZMM rendelet a gondozisi szikséglet, valamint az cpészségi
dllapoton alapuld szocidlis riszorultsig vizsgdlatdnak é&s igazoldsinak részletes
szabilyaird] (tovabbiakban: SZMM rendelet)

* Récalmés Viros Onkormanyzata Képviseli-testilletének mindenkor hatdlyos szocidlis
rendelete.

Hizi segitségnyujtis

A munkakér betfiliéséhez (szocidlis gondozd-gpold) az SZCSM rendelet szerinh szakképesités
szilksépes. Mindketd gondozdndnk rendelkezik szakképesitéssel.

Hazi t njtas feladata:

A hizi segitségnyijtas lakdsokon a swilkséy szerinti sepitséget nyijtja azoknak a fogyatékos,
szocidlis, vagy egészsépi dllapotuk miatt riszoruld személyveknek, akik az éetvitellikhie
személyi és kimyezeti tisztasiguk biztositésdhoz, térsas kapesolataik dpolisihoz, kulturilis
igényeik kiclégitéséhez, érdekeik védelméhez igénylik. A hizi segltségnyljtas biziositia az
SZCSM rendelet 25. §-ban meghatarozott segitségnyijiisokat, az alapvetd pondozasi és
dpolisi feladatok elvégaését, kimemilkddik & segitséget nyiit az Gndlld  életvitel
fenntartasdiban, az cllitott és kizvetlen kdmyezet higiénias koriilményeinek a meglartdsaban,
a veszélyhelyzetek kialakulisinak megelGzésében, illetve azok elhiritisdban.

12000, (1. 7.) SzCsM rendelet szenint a hir  segitségnyijtas tevékenysépel és
részlevékenységel.




Szociilis segités keretében:
A lakdkdrnyereti higiénia megtartasaban vale kizremikidés kirében,

- takaritds o lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobéban,
konyhiban és illemhelyiséghen)

- MOSas

- vasalas

A hdztartdsi tevékenvségben valo kizremiikdés kiirében:

- bevasirlds (személyes sziikséglet ménékében), gyogyszer kiviltasa -~

- segitségnyljtis ételkészitéshen és az étkexés elfkészitésében

- MOSOgatas

= ruhajavitis

- kidzkdtrdl, firtkitrol vizhorddas

- tiizeld behordisa kilyhdhoz, egyedi flités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igényel)

- télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakds bejirata elén

- kisérés

Segitségnydjtas veszelyhelyzet kialakulisinak megeldzésében &s a kialakult veszélvhelyzet
elharitasiban

Szilkség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe 16riénd bekbltdzés segitése
Seemélyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segild kapesolat kialakitdsa és fenntariisa kirdben:

- informacionyijids, tandcsadds és mentilis timogatds

- csaldddal, ismerGsdkkel vald kapesolattartis segitése

- oz epészség megdraésére irinyuld aktiv szabadidis tevékenységhben vald kizremikidés
- ligyvintezds az ellatott érdekeinek védelmében




Gondozisi és dpolisi Teladatok kirében:

- mosdatis

- flirdetés

- dltdzletes

- dgvazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellitisa, testfelilet tisztitasa, kezelése
- haj, nmaﬁrfm apolas

- szdj, ﬁ:g €s prodezis apolisa

- kiirimipolas, birapolas

- folyadékpotlis, étkeztetés (sepédeszkiz nélkil)

- mozgatds agyban

- decubitus megelézés

- feltileti sebkezelés

- srtdmazsik cserdje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa

- Vémyomas ¢s vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatis segitése lakison beldl és kivil
- kényelmi és gyogyaszati sepédeszkdzok beszerzésében valo kieremikodés

- kényelmi és gyogydszati segédeszkdzdk hasznalatinak betanitisa, karbantartasiban vald
segitségnyvilis

- & hiziorvos irisos rendelésén alapuld terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valh
kompetencia hataraig)

A hazi segitségmviijias igénybevételérdl a Szt 63.§ (4) bekezdése szerint vizsgdlni kell a
gondozasi sziikséglerer.

A hdizi segitségnyijtis munkanapokon vehetd igénybe,




Hizi segitségnyijtas formsaja:
= Hazi segitségnyijis (heti 5 napos, maximum 4 dra/nap/fi)

Ahhoz, hogy a lakosshg korében minél szélesebb kirben ismenek legvenek a teriileti
gondozis, lehetdségel, formai és feliételes. Ebben segitséget nyidijtja a helyi djsig (havonta
megjelend) és a Racalmas tv, melyek kozérthetd madon adnak dtmutatast.

Kiterjed a felvilagositd tevékenység az életmdd kérdéseire, tandcsadd szolgilat (szocidlis
iroda, valamint a jegyzd a hét meghatirozott napjain tartoit Ggyfélszolgilattal. )

- - - =

Erdekvédelem:

A tarsadalmi tdmogatisra szorulok kirében, az érdekérvényesités sokszor nehezkes, hidnya
veszélyeztetheti a  létfeltételeket. Ezén valamennyi gondozdnak hivatdsdbdl fakado,
természetes tevékenységnek kell tekintemie az iddskor, vagy betegség kovetkeziében
kiszolgdltatott, flged helyzetben 16 emberek érdekeinek védelmét. Az érdekvédelemnek, az
empitids készségnek a gondozis egész folyamatiban alapelvként kell érvényesiilnie.

A A pondozd tevékenysége soran érvényesiild magatartis minden ember értékénck és
méltosdganak elismerése.

4 Tiszteletben tartja a ribizottak egyénisépdl, magandéletél.

4 Segiti a rdbizottakat a szdmukra nyitva dlld lehetbségek kbt vilasadsbhan,

4 Segitséget nyijt abban, hogy megkapjik azon szolgiltatisokat és jogokat, amelyek
megilletik Sket.

4 Nem valik kozombossé a ribizott ember irdnt.
A Munkija nem lehet ellentétes a gondozottja érdekével.

4 A gondozd kezelje szolgilati titokként, amit tevékenysége sorin a gondozott csaladi,
vagyoni helyzetérdl, kiriilményeirdl, személyes tulajdonsig jegyeirdl udoméasdra jut.

A gondozd érdekvidelme:
4 A gondozd és sz ellitont mindennapos kbzvetlen személyes szintl csaladi jellegd
kapcsolata sokszor a gondozi érdekvédelmét is szliksépessé tesai.

4 A gondozd viselkeddsével eldzze meg s gyant kialakolasdt. ( pl: A gondozoit
jelenlétében nyissa ki 2 szekrényt)




4 Védelmet nyigthat, ha & hizi orvos 8 gondozol koros vagy ép elmeillapotand]
véleményét dokumenticidban rogziti.

4 A birdsdg cselekvoképességet korlitozd vagy kizind gondnoksig ald helyezés.

4 Cselekviképtelen személy nevében a torvényes képviseld jar el.

Jogosultsigi feltételek:

A szocidlis ellatisok igénybevétele dnkéntes, sz ellitast igényld, illetve tirvényes képviseldje
kérelmére, inditvinyira 1onénik az Szt., az SzC=M rendelete, az SZMM rendelet a pondozési
seikséglet, valamint az egéseség dllapoton alapuld szocidlis raszorultsag viesgalatdnak és
igazolisinak részletes szabdlyairdl rendelet, & a Kormanyrendelet a személyes gondoskodist
nyujté szocidlis ellitisok téritési dijarol,

A kérelem alapjén a szolgiltatas vezetije clokészit a szolgiltatas igénybevételéhez szilksépes
dokumentécidt, idépont egyezietésével egyszeriisiteti eldgondozist végez. Az elgondozis
alatt wajékoziatast nydjl a szolgiltatas igénybevételi lehetdségének a madjardl, a sziksépes
intézkedésekrtl és a wvirhatd téritési dijakrdl. Ext kivetSen kezdeménvezi s gondozisi
szilkséglet megdllapitisit. Megszervezi az elldton szlikséglete szerinti gondozdsi feladatokar,
igvintézéscket, valamint az étkeztetés hizhoz szdllitdsn,

A személyes szotiihs gondoskodisban részestild személyrdl az cllitd szolgaltatis vezeldje
nyilvantartist vezet, mely tartalmazza az eldin személyi adatokat; az ellitds ipénybevételének
és megszlinésének idGpontjdt, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak
elmaradésara és o kovetelés behajlisira, valamint elévillésére vonatkozd adatokat. A
szolgiliatis ipényhevetelérdl éresitést kap.

A jogosult, illetve thrvényes képviselGje nem ért cgyvet, az értesités kézhezvételédl szamiton
nyolc napon belill a fenntartdhoz fordulhat. Tyen esethen az ellitdst viltozatlan feltélelek
mellett mindaddig birtositan: kell, amig a fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd
hatarozatot nem hoz.

A személyes gondoskodist nydjtd szocidlis szervezet az dltala bizlositott szolgiltatdst olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel van az ellftist igénybeveviket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes kiri tiszteletben tartdsira. Az ellitist igénybevevit megilleti
személyes adatminak védelme, valamint a8 maginéletével kapesolatos titokvédelem,




A szolgihatds szakmai 1ovékenységével, kapesolatos éserevételekkel a Terileti ellitis
szakma vezetdjéhez, illetve a szakmai feligveletdt véged Ricalmis Viros Jegyrdjchez
fordulhat.

\ jogvi szlnik:

B} a jogosult haldldval,

¢) ha tartdsan més intézményi ellatasi formét vesz igénybe

d) u jogosult, illetve s hozzitartozdjénak a jogviszony megszintetésére vonatkozod
bejelentését kivetd 2. napon -~ - =

¢) az intézményt fenntartd megsziintetheti az mtézményi jogviszonyt akkor, ha a jogosult
rendszeresen nem tesz cleget a személy téritési dij fizetési ktelezenségének, és nem
milkddig epyitt & szolgiltatdval. A felmondisi id6, ha a (Sa. 94/C. §) szerinti
megillapodis masként nem rendelkezik, alapszolgiliatds esetén tizendit nap.

Téritési dij

Szt. 115, § (1) A személyes pondoskodis kirébe tartozd szocidhis ellitasok terités: dija a
szolgiitatas) Onkdltség ¢és a normativ dllami hozzdjarulas kiildnbozete. Ha az ellitisra a
mindenkon kiltségvetési tirveny differencialt Gsszegll normativ dllami hozzajarulist hataroz
meg, 4z intézményi térités dijat valamennyi normativa kateporigra killén hatdrozza meg.

A téritési dij megdllapitdsa a Szt 116, § (1) bekezdése szerint, valamint a helyi rendelet
figyelembe vételével torténik. A szolgiltatis igénybevételéhez sziiksépes dokumentumok:

) a szolghltatdst igenybe vevd személy rendszeres havi jovedelme,

by jovedelemigazolis

A helyi szocidlis rendeletnek megfelelfen havonta utdlag WOnénik (megelSlegesve a
szolgaltaigst) és a kivetkezd honapban a gondozési naploban feltiintetett gondozisi idé
(lakason eltdltdtt 1d6) nap Gsszesitése alapjan joviirdsra kerlll, ha erre selikség van,

A szolgiltatis székhelye: 2459 Récalmids Szigetfd u.11-13.

A hiizi segitségnyijtas nyitva allé helyisége: 2459 Récalmds Széchenyi tér 19,

Kapesolattart: Juhasz-Vedres Szilvia Terdleti ellatis szakmai vezetije
Elérhetsége: 25/ 440-038
06-30/153-B369




Tirgyi feltételek:

A telephely & helyisépek berendezése, belsé kimyezete alkalmas sz adminisztricios
tevékenységekre, az ellitottak/hozziartozoik varakozasara, fogadasara, egyeni beszé|getésre.

Apolési & gondozsi feladatokhoz sziikséges eszkbzik biztositontak az ellitok szimira, A
nyilvintartésok vezetdse, valamint sz adstszolghltatisok manuilisan Wrénnck. A hizi
segitségnyiijtés adminisztricids rendszerének szerves részét képezi az egyénre szaboti
apoldsi-gondozdsi terv, a thrvényi eldirisok szerinti nyilvintartasok, dokumentaciok, melyet
havi rendszerességgel ellendrzik a szakmai vezetdk.

Hizi segitségnydjiist véged pondozd egylitimikodik az elldtisi terliletén midkado
egeszségilgyl €5 szocialis alap- és szakellatdast nyQjto intézmeényekkel, Az iddsek cllatasa
komplex feladatot jelent, amely a killonbdzt szakieriiletek egylittmikodése dltal valdsithatd
meg. A pondozd igyekszik jé kapesolatot fenntartani, €s hatékonyan egyiittmiikidni a helyi
Gnkormanyzattal (azon beliil is a szocidlis Ggyintéedvel), o csalid- és gyermekjoléni srolgilat
csalidsegitdjével, a hiziorvosokkal, a katolikus pappal ¢s reformitus lelkésszel, a helyn
villlalkozokkal ¢és mas hasonlé  intéeményekkel. Kapesolutot tart  kdemivelddes
intérménvekkel, mint & Ricalmasi Miveltdési Hiz és Konyvtdr, ill. a récalmisi Jankovich
Kira.

A civil szervezetekkel vald egylittmilkddés keretében, adominyokat fogadunk a telepllés idos
lakossdpinak javdra. Egyvittmikddd civil szervezetek: Nyugpdijas Klub, Récalmasi
Virosveds- és Szépitd Egvesiilet, Szent Gydirgy Polgirir Egyesiilet.

A Dunadjvirosi Szent Pantaleon Korhdz szocidlis munkisdval is )6 szakmai kapesolatot
épitettiink ki

A vezetd gondozd az Oonkorményzattal egyittmikodve igyekszik a leghstékonyabban az
iddsck érdekeit képviselni, az informéciddramlist biztositani, é egy komrekt, bardti
kapcsolatol kialakitani.




Mellékletek:

I Kérelem
2 Jovedelemigazolds =

3. Epéazxépi dllapotra vonatkozd adatok

4. Ertékeld adatlap

5. Ertesités a személyes gondoskodast nydjio szocialis alap-, és nappali ellstis biztositasint]

6 Megillapodis

10




6. xx. mielléklet g 1990, (X1 24, ) STCSM rendelet T4.8, (2] bekezdéne alapidn

Ellitdst biztositd intéemény neve: RACALMAS VAROS ONKORMANYZAT
Ellitist biztositiintézmény cime: 2459 Srigetfd u. 11-13, -

B B
ERTESITES
o személyes pondoskodist nyidjio
szociilis alap-, & nappali elldtés bixtositdsind]
B L e e PSP PR TSRS TR TS
o R I B T e i
I ADVIE BEVE e o s e e e e
4. Siiletési hely, idd: . . R et g b

B e T e A S s ..o =01 benyijlon személyes gondoskodast nytjnd alap-,
nappali elldtis iranti kérelme afapjin a kiwvetkeed ellfthsokat bidositom:
HAZI SEGITSEGNYUJTAS

7.Ellétés megnevesése (sz1. szerinti besorolis): SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS

S B e oo SO . i i e e et s b st e

9 Ellftis idGtartama (hatdrozatlan, hatirozott ellitis befejezésének virhatd idopontia): ......................

10 Fizetendd téritési dij dsszege: Récalmibs Varos Onkorminyzat Képviseld-testilete szocidlis
ellitisokrsl s26ld 7/2011. (11130, ) nkormanyzati rendelet 4. sz, mellékleiének (4) bekezdése

alapjin a hizi segitségnydjtas : 305.-Ft [ dra .

11




12. Fizetés madija, helye, idfponta: ..o, [

FH.

{4 szolgditanis igémpbevételére vonatbora megallapodis iervezer (Sere 0478, §))
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MEGALLAPODAS
szocidlis slapeilitis biztosiasdra
(sl segitségnyiijtias)

amely Morejdn epyrészndl | RACALMAS VARDS ONKORMANYZATA iképvisch Schrick Istvin
polgérmester) - 2459 Ricalmis Szigetfd u. 11-13, -, mint szociilis szolgiltatist nyijld  mébsréserdl

R e o e el A D e G (1elepilés)
o wica hdzszdm alomi lakos, mint srocidlis seolgdltatist ipénybe vevl kizin a mai
nopon az alibbisk srerini

1. Az ellatds idbiariama: hatdrozailan idStarinmi hatdrezon déltanama
Az elliths igbnybevétehinek kezdd idBpontin: ......... &% .5 bl oo na.

Az ellitds mwm befejezt -ﬁupmj. :hﬂmmu idBeartamd cllitis esetén
................................................. nap.

3, Térinésd difs

A hizi scgitségnyijths  téritési dijét Récalmés Viros Onkorminyzata Képviseli-iestiletbnek s szocidlis
ellitisokrd] w26l |, epveépes seerkezetbe foghlt 72011010030 rendeletének 4. szdmd  meliékler (4)
bekezdése hatikrozzan meg,

A szociils szolphlisidséri fizeiendd személyi téritési difat o képviscli-testiilet fenti rendelet vonatkost

rendelkezésed alapgin 305 -F1 fdriban dllapitotta meg,

A saolgaltatas éritdsi dijét havonts ebire a Polgirmesteri Hivatalban (2459 Ricalmis Szigetfd u 11-13)
Szloboda Andrisnénil . szocidlis gondoxindl | Ggyvimézing] kell befizetni.

4. A megallapodias mbdositasa:

A meghllapodis médositisat birmelyik fé] keademényezheti. A médosiths kisebs

megepyezdsse] iGriénik,

A megillapodis megszinik, ha & jogosull & szolgaltatist mér nem kivinja igénybe venni éx ext legkésibb ax
winled szolgiliatds igénvbeviteli napot megeliad 3 nunkanappal elftie irdshan bejelentetie. A bejelentést a
Polghrmesteri Hivamlban (2459 Bécalmis Srigetfd w 11-13.) kell benyijtani.

&, Panasriere] lehetfsipe, Kivirsgdlasi modja:

Jogosuh & szolpdliatissal, kapesolntos pannszdval Récalmis Viros Polgirmesteréhez vagy Ricalmis Viros
Onkorményzatdnak képviseld-testileréhez fordulhat A panasz kivizsgilisinak eredményéndl a Polgarmesier &
jegosulial irkshan uijékoztatja,

o, Meglegyais:

Jelen megillapodisban nem szabdlyozott kérdésckben a Prk. vonmkosd szabilyai sz imnywidak, Megogyeaés
hidgmyaban, vitis kérdések eldfniésdre felek a Dunadjvirosi  Viros Birdsdg illetékessépét kitik ki

......................................................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Eren megillapodial, mint akaratunklal mindenben megegyesit belyben hagydlag aliirul.
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Racalmas Varos Onkormanyzat
KépviselO-testilete

...... napirendi ponthoz
ELOTERJESZTES
a 2022. szeptember 20- i Képviseld-testiileti lilésre

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A szocidlis  alapszolgaltatasok , az ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJAT a
jogszabalyl valtozds miatt  felll kell vizsgaini idOszakonként , masodsorban a régl
varoshaza epllet feldjitasa befejezdddft &s visszakbitbziek a szocialis gondozdk .

Kérem a Képviseld-testiietet |, hogy fogadja el RACALMAS VAROS ONKORMANYZAT
ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAM-jat .

Hatarozati javaslat

Racalmas Véros Onkormanyzat Képviseld-testilete elffogadja RACALMAS VAROS
ONKORMANYZAT ETKEZTETES - szocidlis alapszolgaltatas - SZAKMAI
PROGRAMJAT .

A Képvisalt-testilel utasitja a polgarmestert | hogy dontésardl tajékoztassa az énntatieket .

Felelés: Schrick Istvan polgdrmester
Hataridd: 2022. szeptember 19



Szocialis alapszolgiltatasok

Etkeztetés
Szakmai Programja

2022.




Etkeztetés Szakmai Programja

Szolgiltatd: Ricalmis Viros Onkorményzat

Fenntarté: Ricalmds Viros Onkormdnyzat

Székhelye: 2459 Racalmis, Szigetfd u. 11-13.

Nyitva dllé helyiség chme: 2459 Ricalmis, Széchenyi tér 19. - -

A spocililis dtkeztetés a szocidlis alapellatis keretében a Nappali ellitishoz tartoad szolgaltatas.
A mi;ilhtﬁ mitkiodésének jogi keretei:

A szocidlis igazgatdsrdl és ellitdzsokrdl szald 1993, évi 111, térvény (1ovibbiakban:Sz1.)

A személyes gondoskodast nyijtd szocidlis ellitasok igénvbevételéndl szdld 91999, (X1
24.) SZCSM rendelet,

A személyes pondoskodist nyijtd szocidlis intdemények szakmai feladatairdl és
milkodésiik feliételeird] szdlo 1/2000, (1. 7.) SZCSM rendelet (lovibbiakban: SZCSM
rendelet)

A 362007, (X11.22) SZMM rendelet a gondozisi seikséglet, valamint az egészség
dllapoton  alapulé  szocidlis rdsrorultsdg  vizsgdlstinak & igazolisinak részletes
szabalyairdl

A 29/1993. (1L 17.) Korm, rendelet o személyes gondoskodist nytjté szocidlis ellitésok
teritesi dijarol (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

Récalmis Viros Onkorminyzata Képviselé-testiletének mindenkor hatdlyos szocidlis
rendelete ( tovabbiakban: helyi rendelet )

LA szolghltatis célja, feladatai:

Az étkezretés spolgiliaths célja, hogy o srocidlisan részorulok sajét lakdkimyezetikben vagy lakdsukon,
kapjannk segiistget ohvan alapveth szolgilistis biztositdsival, mint 8z étkericiés

Az étheztetés keretében azoknak a szocidlisan részorullaknak a legalibb napi egyszeni meleg
¢thezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak, illetve dnmaguk és cltanowjaik részére
tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek bimositani.

Az ellitdst Ggy kell binoshani, hogy valamennyl riszoruld réseérd] igénybe vehetd szolgalintds legyen.

Feladata azoknek a szociflisan riszorultaknak a napi egyszen meleg étkeneiésérdl (ebéd) gondoskodni,
akik Gnmaguk és eltanonjaik réspére (amennyiben vannak) taridsan vagy dtmeneti jellegeel nem tudjik
et biziositani killbnGsen koruk, cgészségi Allapotuk, fogymiékossdguk, pszichidtriai betepségiik,
hajlékialansdguk, szenvedélybetegségik miat,




A megvaldsitani kivant program konkrél bemutatisa, a létrejivd kapacitisok, 8 nyajron
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirisa:

Az dkezieids ax dnkormanyem slopelldtasban, szociilis spolgalmdsként bmosip.

Az étheziclés keretében foétkezéskent napi egyszent meleg élelt biztositunk,
Racalméson az ételt, Ricalmds Viros Onkorményzatial kititt szerzddés alapjin, vendéglitd ipari

egységuil, ez_ﬁlﬂi{l. junudr 6-161 a Gastro-Life Vendéglitdipari Kfi, biztositjuk az ellatottak
szAmira.

Az ételt a szolgaltatd munkanapokon |1 driig o szocidlis gondozok telephelyére ( 2459 Racalmas
Széchenyi t. 19. ) kiszdllitja.

A hiziorvos jovaslatira didtds étkenietés ipénybevételére van lehetfség, de az ellitottak
vilaszthatnak is normil, vagy kimélé érendek kozont..

Az meleg delt gondozottjaink munkanapokon gteri] (4j) mianyag dobozban kapjik kézhez.

Az ékeretést o szolgilal az ellitott epészségiigyi dllapota alapjin hozatt dontés speninl, vagy a
fenti telephelyén adja a4t az elldtottnak (személyes dtvétel), vagy az ellitott lakasara hizhoz
kiszillitva.

A szolgdliatd minden munkanapon steril (ij) mdanyag dobozba csomagelva szdllipdk oz
ételt,amit hétartis throloban éelkisérivel szallitanak ki a szocidlis gondozok telephelviére.

A hizhoz szdllitdst a szocidlis gondozdk szolgdlati kerékpiron és Gnkorményzati gépjarmiivel
végaik.

Trgyi feltételek:

Az étkextetéshes rendelkezésre alld helyisége: 2459 Racalmis Széchenyi tér 19,

A szolgdltatds telephelye, a2 ellitonak fogadisira szolghl épilet jol megkdzelithetd,
Informécids téblival jelezzik a szolgiltatisok mikodési rendjét, és a szolpiltatist biztositd

vezetdk elérhetdségd.

Az ékezts céljara szolgdld helyiségek mellett virakozisra, illetve bhizalmas beszélgetésre
alkalmas helyiség biztositotl. A helyiség berendezése, belsd kémyezete alkalmos oz
adminisetracios tevékenységekre, az elldtottak/hozzatartozdik varpkozasara, fogadisdara, egyéni
beszélgetésre. A srolgilat irodatechnikai feliételei (Omalld telefon,) és berendezése (zdrhand
iratszekrények) biztositjik az adatvédelmi szabilyoknak megfeleld adat, és informécidkezelést

Személyi felrdvelek:

Az integricio kereién belill az étkezteiést szervezeli egysép biztositja. A pazdasigi GgyintézSk o
havi befizetések, kintléviségek, jovairasokal, visszalizetésck dokumentaldsit a pénzigyl
szabalyvzal figyelembevételével végrik. Rendsrzeresen viégrett péneiigyi, pazdasigi belsd
ellendrzésck cliscpitik az esctlegesen felmeriild adminisziricids hidnyossdgokat.

A feladatokat 2 6 éllésd szocidlis gondozd lita el.



A munkatarsak szakmai képrettsége: sxocidlis gondozd és dpold, hiz srocidlis gondozo,
kizépiokl végzetiség.

2.Mas intézményekkel tirténd egyittmikidés modja:

Récalmas Viros Onkorményzata és szocidlis gondozdi az ékextetés birtositisival kapesolatos
munkdjuk sorin egyltimikddnek & folyamatos munkakapesolstot alakitanak ki @
szakintézménvekkel, a civil, egyhiz és gazdilkodd szervezetekkel, igy kilondsen (személyvesen
vafiy telefonon): "

- o készételt eldallitd villalkozdwval,

- képviselh testiletiel, annak Szocidlis bizottsdgival

- csalidsegitd seolgilattal,

- hitzl orvosi szolgalattal

- egésznégiigyi alapellatist ellitd személyekkel.

Az egyiitmiikidés keretében biztositam kell az informaciok atadiasst, a kdlestnds konzultdcidkat,
tapasfalatcseréket. Az egyiitmikidés sorin sz érdekeliek irisban vagy szoban kzlik egymissal
azokal az sdatokat, panaszokat, vizsgilati eredményeket sth. amelvek o kbzis célok eléréséher,
illetve a kiwis feladatok legiobb elldtasihor smikségesck

A Az elldtandd célesoport jellemadi,
Az ellatotink kire, demogrifini, szociilis mutatdk:

Az omkormanyzal sajat adatm szerint 2019, januar |-én Racalmis dllando lakossaga 4766 16 volt,
amelybdl 2415 férfi és 2351 nb. Az dllandd lakdk kozil 898 hajadon 1153 pedig ndtlen.
Hazassdgban & 930 [érfiés 9535 nd, mig 268 [érfiés 258 nd elvilL

Az dllandd népesség kor szerinti desretétele a2 ESELYEGYENLOSEGI PROGRAM szerint a
kiwvetkezGképpen alakult -

A ndi dllandd lakossdg kor srerinti Bsszetétels, 2010

91
4% w014 fves

128 4

E% B 1517 fwes
E 18-50 dvrs
B G0-64 e
o ES v febetl




A ferfi allandd lakossdg kor s2erinti dssaetétele, 2010,

147 87
6% N ® 0-14 éves
' v 15:17 bves
W 1E-50 dves
E 606 fves
&S ey fele b

Az adatok tanisiga szennl 8 munkaképes korosztdlyon belll a férfiak vannak t6bbségben, a 63
év felettick kizdtt azonban mir lényegesen magasabb a nik ardnya: a korosstaly 1ibb mint
kétharmada nd, ami esélvegyenlségi kockdzaton jelent és az idds, egyedililld ndkre 1Grénd
odafigvelés fontossagdra hivia fel a figvelmet

Ricalmis Gregedési indexe folvamatosan ndvekszik, és mig néhany évvel czcldn még azt lehetett
mondani, hogy fiatalos telepilés, ahol a gyermekkorntak vannak wilsilyban, fehehetbleg a
betelepiilési tendencidk kis ménékil visszaesésének is kiszinhetd, hogy 2010-re az index mr
meghaladia a szhzszizal&kos hatart; mig 2005-ben 529 65 év felenti idbskonim 16bb mint szizzal
tibb, 636 gyermekkory jutott, 2011-ben miér az 1dds konbak szdma 616-ra nivekedett, mig a
gyermekkomaké 61 1-re cstkkenlL

Ennck esélvegvenliségi jelembsége ismételten az, hogy az dnkorményzatnak fokozott figyelmet
kell forditania ez 1dds kordak helveetére, ami oz ellitdrendszer bdvitdsd, illetve a szolpiliatis
szinvonal emelését egyanint igényli - természetesen nem a gyermekkoniak ellitdsanak rovasar.

Oregedési index

120000%
100.83% 100.82%

2010 2011

| 10000% | o sauw B6Es% E9E% 83,08%

| BO.00%
60,00% |
40.00% -
20,00
0.00r% +
200% FLIL L 200 il Fil iy

A telepiilésen elldtandd célesoport az élkextetés teriletén nagyidbol a ténvleges ellitottak korével
megegyerik, mivel a kivetkexd thblazatbol is lathatd, hogy ellatisra viarakozd jogosult nincs.
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Az ékeztetéshen részivevik muotatdi

Elviszi

Kiszillitva

Az cllitottak szdma 62 i ehbdl

Eldzd év XII. 3i-¢n

[ Targyev folyaman cllatisha vellek

23

Térgyév folyamin ellathshdl kikeriliek

13

Targyév XI11. 31-én ellatisra virakoxdk swdma

S| | S| ww

XIL 31-én ellitottak neme, kora

Férfi 18-39 éves

Férfi 40-59 éves

Férfi 60 — &4 éves

Férfi 63 - 69 éves

Férfi 70 - 74 éves

Férfi 75 — 79 éves

Férfi B0 - 89 éves

Fifi W — x édves

= Wl | ned | | | =] =

Férfi osspesen

b
B

N& 60 - 64 éves

MNé 65 - 69 éves

MN& T0 - T4 éves

N6 T5-T9 éves

MG 8 - B9 éves

NG M+

NG dsspesen

Lo A E=d = = = N =R R =R =) == N N1

Téritési dij fizetés

“Térités: dijat fizet

LA

Téritési dijat nem fizet

=

Az ellitottak koeil csak 3 §6 €l hazassaghan, o tibbick egyedilallik.
Az ellatonak anyagi helyzete viliozd, de megiilapithatd, hogy az anyagi helyvzet kisebb arinyban
(37 ellitottbél csak O 6 nem fizet (éritést) alaporza meg a jogosultsigol

4.A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatis formai, kiire,

rendszeressége:

Ricalmis Viros a seocidhis alapellitds keretében bimtositia az éikezietés) saolgiliatist,

Ricalmis Viros Onkorminyzsta rendelkerik ugvan a hiei segitségnybjibsra vonatkozd engedélivel,
azonban igény hidnyiban ezt a szolgéliatis: nem mikidieti,
Az effektiv feladmellitds: kit @ gondozd végzi akik kizll vezetd pondozd van megbizva, aki felel a

wigzetl tevikenyeépért.




Az dikertetés megsrerverése é2 végrehajiasa o gondozik feladata,

Vépzik nr éikeréssel kapesolaios adminisziricids felsdatokst: 5 jogosulisk nwvilvintartdsit, heti
chédrendelést, napi pot és lerendelést, elkészitik a Jhovi elszdmolisokat, beszedik a személyi térités
dijakat , elkészitik az adntszolgiltatisokat az ricabmés viros Onkorminyzata réseére.

Feladatuk a solgiltatd dlte] beszdlliton éel divéiele, o ielephelven 1hriénd kiszolgilisa & &
hézhozszillitdsa. Erre munkanapokon 10 és 14 dra kdadtti idopontban kerill sor.

finnq: &5 munkasziineti napokon mincs étkestetési srolpiliatis, exen iddseakokban az ellitoitaknak mas
mddon kell gondoskodniuk étkezésiilrdl.

A gondozdk towibbi feladaa az éikerietéssel kapesolatban feimerild panaszok megvizsgalisa,
kikibszibilése, illetve azok tovibbitisa a racalmas viros Onkormanyzat illetékese felé.

A kbrvetlenfl az éikezéshez pem kopesolddd feladaiuk tovibbd az éikerictéshen résrivevd clldiofiak
cptszségigyl és szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése és az e terlileten felverddd problémdk,
kiilondsen az epészségigyi Allapoiukban vagy seocidlis helyeetiikben bekfvetkesett romlisaral a
hozzitariopdkat, illetve az illetékes szervekeot tdjékoztassik. Mindezek mellett a srocillis gondozok o
riszorultaknak segitenck & hivatalos Ggvintézésck sordn, informicidval Litjdk el 6ket illetve kizbenjamak
érdekiikben,

A szolgdlat nyitva tartésa;

hétfa kedd szerda csltordk péntek
7 {5 78 1EW 150 TH 159 T

Ar ellitias igénybevételének mbdja:

Jogosulisdgi feltételek:
A szocidlis ellitisok igénybevétele dnkéntes, az ellitist igényld, illetve tdrvényes képviseldje

kérelmére, inditvinyira 1oriénik, melyet az Sz1., az SZCSM rendelete, illetve a Korminyrendelet,
valamint az Gnkorményzati rendelet szabdlvoz.

A kérelem alapjin 8 szolgéhtatis verelbje elbkésziti a szolgaliatds igényvbevételéher saikséges
dokumentécidt. Megszerveri az ellitont seikséplete szerinti dtkeztetés elvitelének lehetdsdpét,
illetve a lakasra torénd szallitast. A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild szemelyrol az
ellith szocidlis szolgilat vezetGje nyilvimaniast veret, mely tanalmazza az elbin személwn
adatokat; az ellitds igénvbevételének és megsziindsének iddpontjat, a \éritési dij fizetdsi
kitelezettség teljesitésére, annak clmaradisira és a kovetelés behajtasira, valamint eléviilésére
vonatkozd adatokat. A szolghlatis ipénybevételérdl énesitést kap (Lisd 6. szimi Mellékietr).

A jogosuly, illetve Brvényes képviseldje nem én egyet, az ériesités kézhervételétdl sxamitott
nyolc napon belil a szolgilat fenntandjdhoz fordulhat. llven esethen az elldtast valiozatian
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntand, illetve & birGsag jogerbs és
végrehajthatd hatdrozatol nem hoz.

A nappali ellitis vezetdje az SZCSM rendelet 4. szimd melléklet alapjan igénybevételi napldt
vezel,




Térirési dij:
Szt 115, § (1) A személyes gondoskodis kérébe tartozd szocidlis ellitdsok téritési dijn a
szolgalistas: onkoliség és a normativ dllami hozzdjrulis kiilénbdzete, Ha az ellitisra a
mindenkori kéliségvetés: drvény differencidlt osszegl normativ dllami hozedjérulast hataroz
meg, 4z intézményi iéritési dijal valamennyi normativa kategoridra killon hatirozzs meg.
A werivgsi dij megallapitdsa a Sz 116, § (1) bekezdése szenint, valamint Récalmas Viaros
dnyzal Képviseld-testiletének mindenkor hatdlyos rendelete figyelembe vételével

tirténik. A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges dokumentumok:

a) 8 szolpilatdgl ipénybe vevd személy rendszeres havi jivedelme. =T

b jovedelemigazol ds
A vériiés dijak befizetése utdlagosan toriénik, a helyi szocidlis rendeletnek megfelelden.
Az éel elviteléén fizetendd személyi 1éritési dij a napi személyi téritési dij és az adon honapban
igénybe verl ékezési napoknak a szorzata. Az étel kiszdllitisa téritésmentes.
Ha az elliidst betegséy vagy mas ok miall a jogosult nem kivinja igénybe venni, a tivolmaradist
az elliths vezetijének, legaldbb hirom munkanappal a tivolmaradast megeldzien irashan be kell

jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kitelezett a téritdsi dij megfizetésének kbtelezetisége aldl
a tivolmaradis kezdetétd] szamiton 3. munkenaptdl mentesiil. A kdtelezent a tivolmaradis idejére

mentesil a téritési dij meglizetésénck kotelezetisége alol.

Az szolgdltandsi jogviszony megscinik:

a) a jogosult haldlival,

b} ha wrtosan mas intézmenyi ellitisi format vesz igénybe

c) o jogosult, illetve a hozzdwnozdjdnak o jogviszony megszintetésére vonatkoxd
bejelentését kiwetd 3. napon

dja fennmiarid megsriintetheti az intézményr jogviszonyl akkor, ha a jogosult a
rendszeresen nem tesy eleget o személyi téritési dij fizetési kotelezetiségének.
A felmondési idd, ha o (Sz. 94/D. §) szennti megdllapodis misként nem
rendelkexik, alapszolgiliatas esetén tizendl nap.

S.A szolgiliatasrol szdld thjékoztatds helyi médja:

Az Onkorminyzat minden rendeletet megjelentet az internetes honlapjén.

Az Onkormanyzat helyi kisdvanydban, a RACALMAS djsdgban wjékoztatia a lakossigol az
Okt érintd domésekril és lehetdségekril,

Az Récalmés Viros ﬁnlmrmi.n}-zlt epiletében falidjsigon Miggesetenek ki minden hjékoetandd.
Az étkeztetés elhelyezésére szolghls épiletben falijsigon kerill kifiggesstésre minden az
étkeztetdst érimd informacid,

Az Ricalmis Viros Onkorminyzat Ggyvintézije, tovibbi az étkeztetént ellitd szocidlis gondozdk
személ vesen 15 tjékortatjik o hozedjuk fordulokat.




6.4z ellitottak és a szocidlis szolgaltatist végzok jopainak védelmiril:

A sremélves gondoskodést nyvijtd srocidlis szolgilat az dhala bizositon szolgilstast olyan
middon végz, hogy figyelemmel van az ellitdst igénybevevikel megilletd alkotminyos jogok
maradékialan &s teljes konld tiszteletben tartdsdra. Az cllitist igénybevevil megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A srzolgihstis szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel az ellitis vezetGjéhez |
illetve a szakmai feligyeletét véged Ricalmis Viros Jegyzdjéhes fordulha.

Amennyviben dlatasa sordn, azzal kapcsolatos jogsérelem érie, panaszaval forduthat az e terileten
dolgozd elliton jogi képviselbhaz.
Ellatott jogi képviselink neve:

Filothsné Ugnes Katalin

Elérhetdségek: email: katalin.ugrics{@ijb.emmi.gov.hu
telefon: +3620/4899-527

Az ellatott-jogi képviseld igénybevétele

A szolgdltatist igénybevevd jogai gyakorlésa érdekében az ellatoti-jogi képviseldhdz fordul-hat.
Az cllitoti-jogi képviseld n személyes pondoskoddst myijid alap- és sxakositott ellitist biztositd
inlezmeényi elhelyezeést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesil részére nyljt segitséged
jogai gyvakorlisiban. Mikddése sordn tekintettel van o személyes adalok kezelésérdl és
videlménd] sedld 1997, évi XLVIL torvény rendelkenéseine.

Az ellitott jogi képviseld

- uijékozim az slapjogokrdl, az imézmeény kitelezetiségeirdl, és az ellitist igénvbe vevoket
érimtd jogokrol,

- segit sz cllatissal kapesolatos kérdések, konfliktusok megoldisiban, panaszok
megfogalmazisiban és kivizsgilasiban,

- segil a panasz megfogalmazisiban, kezdeményezheti onnak kivizsgalasit a fenntarional,

- segitséget nyijt a hatdésigokhoz benyijtandd kérelmek, beadvinyok megfognimazisiban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntariondl a jogszabdlysénd gyakorlat megsziinletésére,

Az elldtott-jogi képviseld elérhettsége kifiiggesziésre keriilt az Onkormanyzati Hivatalban,

A polghrmester tizendl napon belil kiteles a panaszievit frisban éricsiteni 8 panasz
kivizsgalisinak eredményéril. Amennyiben hatiriddben nem intézkedik, vagy a panaszievd nem
¢rl egyet az intézkedéssel, az imézkedés kézhervételétdl seamitott nyole napon belil 8 Ricalmis
Viros Onkorminyzatinak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslatial,

Az ellitist végedk jogai:

A szocidlis dgazatban foglalkoxtatottak, illetve munkaviszonyban allo személyek részére a
munkiltaté kiteles megfeleld munkavégeési karilményeket biztositani. Ugvelni kell emberi
méltosaguk és személyisém jogaik tiszieletben taridsdra valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkavégzéshez kapesolddd megbecsiilést megkapjik,




Melieklet

1. Kérelem

2. Orvasi igazolis az egészsdgi dllapotral

3. Javedelemigazolas

4. Ertesitds

5. Nyilvdntartas

. Mepadllapodis

A mellékletben Selserolt dokumentumok a személyl dokumentdeid alapfa, a szakmai program
mellé a megdllapodas tartozik.
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Racalmas Varos Onkormanyzat
KépviselO-testilete

«.«ers NApirendi ponthoz
ELOTERJESZTES
a 2022. szeptember 20-i Képviseld-testiileti llesre
Tisztelt Képviseld-testillet!

A szocialis alapszolgaltatasck , @ CSALAD és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJAT elsfsorban a jogszabdlyl valtozds miatt  felll kell vizsgéini
iddszakonként , masodsorban a régi varoshaza épllet felljitasa befejazodott és
visszakdltdzhetnek a csaladgondozok

Kérem a Képviseli-testiletet | hogy fogadja el RACALMAS VAROS ONKORMANYZAT
CSALAD és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMA|I PROGRAM-jat

Racalmas, 2022. szeptember 19,

Hatarozati javaslat

Racalmas Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete elfogadia RACALMAS VAROS
ONKORMANYZAT CSALAD és GYERMEKJOLETI SZOLGALAT - szocidlis
alapszolgaltatas - SZAKMAI PROGRAMJAT .

A Képviseld-testllet utasitja a polgdrmestert | hogy dontésérdl 1ajékoztassa az érintetteket .

Falelds: Schrick Istvan polgarmester
Hataridd: 2022. szeptember 30.
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I. A szolgaltatd adatai

1. A szolgalat elnevezése, székhelye, telephelye

Elnevezés: Racalmas Varos Onkormanyzat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Srékhelye: 2450 Racalmas, Szigetfé ulca 11-13.,

Nyitva alld helyiség cime:2459 Racalmas, Széchenyi tér 19. szam alatt talalhatd
Fenntarté: Réacalmas Varos Onkorményzat

2018. jonius 18-t61 Racalmas Varos Onkorményzat Csaléd- és Gyenmk;ﬁ!éu
Szolgalat hivatalos loget hasznal. -

2. Jogszabalyl hattér

o 1097, évi XXX, 1orveny a gyermekek védelmérd| as a gyamugyi igazgatasrol
(Gyermekvedelmi Toneny)

= 1993, évi Il tGrvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl
(Szocialis torvény)

« 1491987, (IX. 10.) Korm. rendelst a gyamhatdsagokral, valamint a
gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasndl

s  1/2000. (. 7.) SzCsM rendelel a személyes gondoskodast nydjiid szocidlis
Szolgalatok szakmai feladatairdl és mikidésik fehételeird]

« 15M1888. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodasl nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédeimi Szolgalatok, valamint személyek szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirdl

« 235/1997 (XIL.17.) korm.rendelel a gyamhatosagok, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, gyermekjdléti szolgalatok és személyes gondoskodast nyujld
szaervek és személyek altal kezelt személyes adatokndl

« 18082, évi LXI. tbrvény a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdek( adatok
nyilvanossagarol

o 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelete egyes szocidlis és gyermekjoléti 1argyd
miniszieri rendeletek modositasanl

« Qf2000. (VIIl. 4.) SZCSM rendelet A szemeélyes gondoskodast wvégad
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

s Srocialis Munka Elikal Kidexe

3. Kormanyzatl funkcié:

= 107054 — csaladseqités

* 104042 - gyermekjdléti szolgaltatasok




Il. Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete,
a teriilet demografiai, szocialis jellemzdi

A Szolgalat Racalmas kozigazgatasi terlletén éld gyermekeknek és csaladjaiknak
nyujt segitséget. Olyan altalanos és specialis személyes seqitd szolgaltatast vegez a
szocialis munka eszkizeinek és moidszereinek felhasznalasaval, amelynek célja
elisegiteni az egyének, és a csalddok életvezetési nehézségeinek elharitasat és
feloldasat. Tovabbli célja a helyi szocidlis szikségletek feltdrdsdnak és
megoldésanak ~eldsegilése - az egyének, valamint € klloabdzd kozbsségi
csoporlok létrejottének, mikodésének és fejlSdésének tamogatésa-, amelyek a
telepllésen él6ket segitik a személyes jolétlk biztositasaban, valamint a szocialis
kornyezetlkhodz vald jobb alkalmazkodasukban.

Csaladsegilés a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgaltald- a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat- keretében mikodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalat elldtja a csalddsegités feladatait, valamint a gyermekjoléti alapszolgaitatasi
feladatokat. A hatdlyos jogszabalyoknak megfeleifen a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat 6nallé szakmai egységként torténd mikidése biztositott.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csalad, valamint a gyermekek védelmaét,
egészseges tesli, lelki fejlddésének eldsegitésat tarlja legfontosabb feladatanak, de
nem hagyja figyelmen kivil az olyan tarsadalmi problemakat (iskolazatlansag,
munkanélklliség, szenvedélybetegsegek, mentalis betegségek), amelyek a csaladon
kereszill hatnak a gyermekre.

Célcsoportnak tekinti a tartdsan vagy atmenetileg szocidlis és mentdlis problémak
miatt veszélyezietett, iletve krizisben levd egyéneket, csaladokat,

Racalmas a Dunantul keleti részén, Fejer megyében, a Mezdfold terlletén talalhato.
A térség legjelentdsebb varosatldl, Dunaugjvarosidl északra, kézvellendl a Duna
mellett helyezkedik el. Racalmas a Kozép-Dunantdli régidban talalhatd varosi rangl

telepllés. Kozdti megkozelithettsége nagyon jo.

Racalmas varos a telepllés| alapfeladatok mindegylkét onallban latja el. A human
szolgaltatasok magas szinten szolgaljak ki a lakosok igényeit. A telepllés oktatasi
alapellatasat biziositla az dvoda egy telephellyel és az altalanos iskola. Az dvodal
nevelés mellett a bolcsddei elldtas is biziositol. A varosi egészséglgyi
intézményrendszer, valamint az ehhez kapcsolodd szolgaltatasi kinalal az alapfokd
ellatast kinalja, két felndtt haziorvosi, egy gyermekorvosi, egy fogorvosi és ket
vedandl korzet mikbdésével,




A Fejér Megyei Kormanyhivatal Dunadjvarosi Jarasi Hivatala szerdanként kihelyezetl
ugylélfogadast tan, igy a lakosok helyben intézhetik hivatalos Ggyeiket az lgysegéd
seqitségével.

A leleplles kbzbiztonsagat jol mikodd allami, énkormanyzati s civil egyittmikodes
keretében feligyelik. A renddrség munkajat nagyban segiti az 6nkormanyzat altal is
tamogatolt Szent Gybrgy Polgardr Egyesilel.

A varos mikodesél, a kullurdlis, oktatasi, varosvedd, sporl levéekenységekel az
dnkormanyzatial egyUtimikodd és altala tdmogalott civil szervezetek kore sagiti,
2019-ben atadoft Sport- és RendezvénykOzpont széleskorlen biztdsitja a véros
igényeit a sporl és szabadidds tevékenységek lekintelében.

A jelentGsebb jardsi funkcidk, a jarasi székhely Dunadjvaros megyei jogu varosban
érhetGek el, mindéssze néhany kilométerme Racalmastdl,

Racalmas demografiai adatait alapvetfen a lakossag folyamatos gyarapodasaval
lehet jellemeznl. Azonban e folyamat mogotl Osszetett tenyezdk alinak, melyeknek
nem mindegyike pozitiv. A telepllést érintd vandorldsi tobblel nagyon ol
megmutatkozik a véros lakdnépességének novekedésében. Ebben komoly szerepe
van Racalmas gazdasagi erejének (Hankook) és népességvonzd képessegeének,
mellyel parhuzamosan a térség legnépesebb telepllésén, Dunaujvarosban, a
lakossag részérdl erbs hajlandosag mutatkozik az élhetébb, tisziabb lakdkdmyezel
elérésare.

Racalmas
statisztikai adatok 2018. december 31-én

Osszesen | Feérfi NG

f,mm'"'"“! 4766 2415 | 2351
Hajadon/nétlen 2051 | 1153 | 898
Hazas 1885 930 | 055
Ozvegy 280 54 226
Elvalt 526 268 | 258

A folyamal kedvezdtlenebb részeként kell kiemelni, hogy tovébbra is a lakosséag
természetes fogyasanak lehetlnk tandi. Ebben jelentfis szerepe van az alacsony
gyermekszamnak, mig a haldlozdsok szamaban az utdbbi években nem tortént




kritikus wvéliozas. A varos lakossaga Oregszik, ami hosszuo tavon oOsszelett
kockazatokat hordoz magaban.

A helyl lakossdg az orszédgos és megyel atlagnal is képzettebbnek mondhatd,
kilénGsen igaz ez az éreftségizelt s diplomas rétegek aranysra. Ehhez részben
kapcsolbdva kell megemiliteni a lakosok atlagos jivedelmi és anyagi helyzetét, mely
ugyancsak magasabb a megyei és orszdgos szinten merl szinteknel. A varosban
nincs szegregacio, a hatranyos helyzetlek szama viszonylag alacsonynak
mondhatd.

A wvaros vezelese tudatosan torekszik olyafi — gyakran hagyomanyteremid
szandekkal indilofl - események, rendezvenyek megszervezrasére, melyek a
lakossag széles rétege szamara biztositanak élményeket miveltségtél és vagyoni
helyzetidl figgetlendl. Az ilyen, kbzGsségformald erejl eseményeken gyakran aktiv
résztvevokent szerepelnek a varosban mikodd klubok, egyeslletek, valamint a
kilonbdzd varosi inlézmenyek: az dvoda, iskola, a mivelbdesi haz, valamint a csalad
es gyermekjdletl szolgalat is.

ll.A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Racalmas varos Csalad- és Gyermekjolétii Szolgalata az ellatasi lerlletén @16,
szocialis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miati veszélyezietett, valamint
krizishelyzelbe kerlll egyének és csaladok szamara nydjt segitd szolgaltatast.

A szolgaltatas célja a szocialis és mentalis probléemak miatl veszélyezietett, illetve
krizisben lévd egyének, csalddok életvezetési képességének meglrzése, fejleszidse,
a problémak kialakulasanak megelizése, kivaltd okok fellardsa. A méar kialakult
krizishelyzet kezelése, megszintetése. Atmenelileg vagy taridsan problémaval
kizdS  csaladok  mikodoképességének  javitasa, helyreallitisa. A
problémamegoldd képesseg, .megklzdd kapacitas® fejlesziese. Az atmenetieg
sérlif, vagy hidnyzd csaladi funkcidk helyredllitdsédnak elsegitése. A csaladok
onallé mikodésének tdmogatdsa a jelen és a kivetkezd generdcid egészséges
életvezetése érdekében. Szocidlis elldtdrendszerhez hozzajulds segitése,
parhuzamos ellalasok kikiszObdlése, Hatranyos helyzetd egyének, csoporiok
tarsadalmi integracidjanak eldsegitese.

1. Feladatellatist meghatdrozd jogszabalyok.:

A srolgalat a feladatait a Mikidési Engedélynek megfelelSen egy szolgaltatd
kereteben, szakmai egységként latja el az alabbi jogszabalyok szerint:

- 1997, avi XXXI. torvény a gyermekek vedelmendl és a gyamigyi igazgatasndl,
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- 15/M1998 (IV.30.) NM rendelel a személyes gondoskodast nyUjld gyermekjéléti,
gyermekvedelmi inlézmeények, valaminl személyek szakmai feladatairol és
mikodésik feltételeindl,

- 1003, évilll. tv. 64.§

- 2011. évi CXll. térevény az Iinformécids oOnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol

- 226/2006, (X1.20.)) Korm. rendelel a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgallalok, intézmények agazati azonositojardl es orszagos
nyilvantariasardl,

- 22015.{11.27.) onkormanyzal rendelete

A szakmal munkdl a vonalkozd jogszabdlyok, minisztérium altal kihirdetetl

modszernani Olmutatok, wvalamint a Szocidlis Etikai Kodexének megfelelden

vegezzuk.

2. A szocialis munka célja

Egyének és csaladok, tarsadalmi csoporiok, kozisségek életében jelentkezd
problémak feltarasa, gyakorati kezelése. Probléma megoldasi javaslalok
kialakitdsaval a hatranyos menidlis és szocidlis helyzel enyhilése, eldsegiive az
egyének, csalddok, csoporiok és kimyezetik kGzotli Gsszhangol. a szocialls munka
modszereinek alkalmazasaval képessé tegye a klienseket az onallo életvitel
bizlosilasara, emberi méldsaguk meglartasara. Az alkalmazott fevékenység
egyszarre kommektlv és preventiv jelleg, mely direkt és indirekt modszerek
alkalmazasaval valosithatd meg.

3. A szocialis szakember feleléssége

wodjal kompetencidjan belll nydjison szolgaltalasokal. Legjobb tudasa szerint a
szocialls problémakal eldzze meg és kezelje, valamint jaruljon hozza a tarsadaimi
lervezéshez, fejlesziéshez és cselekvéshez, tamogatva az egyéneketl, csaladokat,
csoporiokat, kbzosségeket” (SZ52522000)

Fontos, hogy a szocidlis szakember birokolja az adott szakterlletre, az
intézményrendszer mikodésére, forrdsaira, lehettségeire,, korataira vonatkozo
ismereleket. A csaladsegitd a gyermekekre és felnftiekre, iddskor(iakra vonatkozd
pszichologiai, pedagigiai, szociologiai, kozigazgatasi és jogi  Ismeretekre
tamaszkodva végzi segitd tevékenységét.

4. Mikodeési alapelveink

Szubszidiaritas elve: A csalad- és gyermekjéléti szolgalal szolgdltatésail a helyi
igényekre reagalva, az Ogyfelek eéletteréhez lehetd legkGzelebb nydjtia. A




szolgaltalas nyljtasakor figyelembe veszi az egyes teruleten élok szuksegleledt,
igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének csoporiok, kizosségek kizvetlendl kereshetik fel, vagy
a terlletén mikidd intézmények/szervezelek javasolhatjdk a kapcsolatfelvetell. Az
illelékességi tertleten a szolgaliatasi barki igénybe veheti,

Onkéntesség elve: a szolgalat az elldtotlakkal az Onkéntesség elvén alakil ki
kapcsolatot. Mikodése szolgaliatd jellegld. Az egyltimikodés és szolgallatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kbzisen meghatarozott célok elérése,
megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak érdekell képviselve levékenykednek, az
érintett személy, ill. tGrevényes képviseld hozzajarulasaval, kiveve ha sulyos
veszélyeztetetiség all fen,

Egységes szakmaisag elve: A csaladsegilés, lanacsadas, segitd munka, egységes
szakmai alapelvekkel toriénik, a kilonbozd tipusl Ogyekre eérvenyes visszajelzeési és
adminisziracios kotelezettségek figyelembevételevel.

A szemelyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkalarsak
tudomasara jutolt — az elldtottak személyiségi jogall érintd - adatok és tények
nyilvantariasara es kezelesére vonatkozdan, kolelezd az adatok vedelmérdl szdlo
Wrvenyben e€s a Szocialis Munka Etikai Kodexeben megallapitott alapelvek
betartasa.

Esélyegyenliség és egyenloség elve: szolgalal munkatarsal minden ellatotl
ugyével, nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi lelekezetre, szexudlis irdnyultsagra,
nemzeti-ainikai hovatariozasra vald tekintet nélkdl kotelesek foglalkozni. A kliens
kiszolgaltatott helyzetével toriénd visszaélés tilos.

IV.Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat

A Szolgalat kildetése:

A .gyermekjoléti szolgallatads olyan, a gyermek érdekeil védd specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mbdszereinek és eszkBzeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban 16riénd
nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztelettségének megelizését, a
kialakult veszélyerietettségének megszinietését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek
visszahelyezését” (Gywt. 30.§.).

1. A csaladsegito feladata:




Altalanos és specidlis segild szolgaltatas, mely a szocidlis munka modszereinek és
eszkizrendszerének felhasznalasaval az egyenek, csaladok, kizissegl csoporiok
jolétének elbsegitésére, szocidlis, mentalhigiénés problemak, krizishelyzetek
megelizésére, kezelésére irdnyul, elbsegitve fejlddésiket, szocialis komyezetikhtz
vald alkalmazkodasukat, életvezetési képességeiknek megdrzésél. A csaladsegitd
feladata a kliens problémamegoldd és kezeld képességének erbsilése, képessé léve
a klienseket a rendelkezésre Alld segitd szolgaltatasok, erGforrdasck oOnalld

mozgositasara,

Tevékenységi kbre: szocidlis és mentalhigiénés problémakkal klizdd csaladok,
szemelyek feliérkepezése, felkulatasa, Szemelyes segitsegnyljlas eDyeni es
csoporlos  technikak alkalmazasaval, lajekoztatas nyljflasa a  szolgalat
szolgalatasdnak taralmérdl, céljiardl. Tovabbd, elldldsok letve szolgallatdsok
kbzvetitése, szervezési levékenység, kozbsségiejleszias.

A gyermeki jogok érvényesllésének biziositasa, valaminl a gyermekek életkori
sajdlossagainak megleleld gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek
csaladban 1Briénd nevelkedésének eldsegitése, veszélyezietd kordimények
megelzése, a kialakull wveszélyezield kirdimények megszinietésében wvald
kiizremikodés, valamint a gyermekek csalddba I6rénd visszahelyezésének
eldsegitése.

2. Szolgaltatas tartalma - segitd tevékenység:

A csaladsegités a csalddban és a csaladdal kapcsolatban &llo rendszerekben
elbidézhetd valtozasokra koncentral. A csalad mikbdésében bekovetkezd fejiddés
képezi a csaladokkal vald segitd tevékenység alapjal. A szolgallatas taralma nem
csak a veszélyezietett gyermekre, hanem minden csaladra és kockazatli csoportira
iranyul - prevencid keretében. Kutatd, helyzelelemzd, preventiv és problémamegoldd
feladatal ellslasdhoz jelzdrendszert midkodiel a torvényi elbirdsoknak megfelelben.
Eliatasi teruleten szerzetl ismeretel alapjan a helyi onkormanyzal reszere javasiatot
tesz (] elidtasck bevezetésére. A gondozasi tevékenység sordn szikséges csalad
helyzelének felismerése, feltérképezése, diszfunkcidk, krizishelyzetek felismerése.

Révid- és hosszu tavl celok meghatarozasa. Csaladi erdforrasok felkutatasaval,
igénybevételével a probléemak megoldasara 1orekves, A szocialis esetmunkal vegzd
szemely az adott kliens esetfelelise, segiiseget nyljt ahhoz, hogy kliense
problémaja kezeléséhez a lehetd leghatékonyabb elérhetd szolgallatasokhoz
hozzajusson. Feladata hogy hozzasegitse, hosszitavon képessé legye kliensét az
onalid életvitel folytalasdhoz. Megbizasa alapjan a csaladsegitd munkatars a
gondozasi folyamal sordn érdekérvényesilést 14l el az egyén vagy a csalad
erdekében. A csaladsegitd szakember az esetkezelést csalddra, egyénre, gyermekre
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vonatkozo cselekvesi lerv alapjan, szemelyes kapcsolatiarias kerelei kGzott vegzi. A
szolgaltatast nyujtd intézmenyek és szolgaltalok egyltimikodeset koordinalja.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében a segités célla a veszélyeztetd
korilmenyek megszuntelése; fennalld krizishelyzetben torénd atsegiiés. A
krizishelyzet rendszerint intenziv, de idGben korlatozot! beavatkozast igényel.

2.1 Preventiv tevékenység

=

probiémafeltard levékenység: az ellatasi terlletén &i6 kossag szocialis
es menlalis allapotanak figyelemmel kisérése, problémat kivaltd okok
feltarasa

fenntartd és a telepllés vezetésének tajékoztatisa az ellatasi terllet
szocidlis sajatossagairdl javaslatiétel Uj ellatasok bevezeteésere

észleld- és jelzOrendszer mikbdielése a veszélyeztetd korlimények és
krizishelyzetek feltdrdsa céljabdl

koordinald tevékenység végzese: egészségigyi intézmenyek, oktatasi és
nevelési intezmeények, szocialis &s gyermekjoleti imezmenyek, civil és
egyhézi szervezelek, maganszemélyek megeldzd tevékenységében,

2.2 Tajékoztatd tevékenység

A csalad és gyermekjoléti szolgalat tajékoziatasi feladatai kirében szocialis és egyéb
informacios adatokat gydjt es tajekoziatja a klienst az alabbiak szerint:

informacidnydjtas, tajekoztatas, tanacsadas (szocialis-, gyermekjoléti-,
egészségugyi ellatasok elérhetGségerdl, igénybevétell modjardl, az
igenybeveétel feltételeindl)

a szakember meghallgatia a gyerek panaszal annak kezelésére lervel
doigoz ki, a gyermek életkoranak es érelmi fejletlsegének megfelelben
tajekoztatast nyljt a szamara; a tajékoztalas kiterjed a gyermek és szOld
jogaira, tamogatasokra és ellalasokra melyek igénybevétele eldsegiti a
csaladban 16rénd novekedés! a gyermek lesti lelki egészségének
biztositasaval

tajekoztatia a szulot - illetve fejlettsegtdl fuggben — az itelGkepessége
biftokaban Ilévd gyermeket (amennyiben a gyermek védelme
szikségessé leszi, Ondlldan, a tOrvényes képviseld tudomasa nélkil is)
jogokrdl, tdmogatasokrdl, ellstdsokrol, amelyek osszeflggésben dllnak a
gyermek testl lelki egészségének birlositasaval, csaladban t6rénd
novekedésének, vagy a gyermek szamara szikséges wvédelem
bizlositasanak eldsegitésevel




o lajékozialast nydjt a valsaghelyzetben lévd varandds anya részére az 0t,
illetve a magzatot megilleld jogokrdl, tdmogatasokrdl, és ellatasokrdl

« szilelendd gyermeke fel nevelésél nem vallald, valsaghelyzetben lévd
varandds anya részére tajékoztatast nydjl az ordkbefogadas (nyilt, titkes)
lehetdségeirdl, joghatasairdl, tovabbéd a nyilt drokbefogadast eldsegitd
kozhasznl szervezelek, illetve a nyit orokbefogadast eldsegitd és a
titkos Grokbefogadast eldkészitd lerlleti gyermekvedelmi szakszolgalatok
tevékenysegerdl és elérheldségerdl

» tdjékoziatja az Orokbefogadd szildl az Orokbefogadas ulankovetése
kirében igénybe veheld szolgdllatdsrdl, és segiti az utdnkdvetést vegzd

= szervezet felkeresésében B -

* lajékoztatas nyujtasa az Szi-ben és a Gyvi-ben meghatérozott szemeélyes
gondoskodast nyljid ellstasok, egeszségugyl elldtasok, pénzbeli- és
természetbeni  ellatdsok, csaladtamogalasi, tarsadalombiziositasi,
foglalkoztatashoz kapcsolodd elldtasok elerheldsegerdl, az igenybeveétel

madjarndl

= fogyatekossaggal, mentalis ellatassal kapcsolatos ellatasok igenybeveleli
feltételeind]

= sajal intézmény allalanos és specidlis szolgaltatasainak igénybevétele
modjansl

« informéacios szolgaltatdsok felkutatdsa, kizvetitése

= lajekoziald tevekenysége soran a szild és gyermek [smereleinek
bévitése: pszichologial, egészseglgyi, mentalis, nevelési és
csaladlervezési srolgaltatasok igénybevételének lehetbségeird

2.3. A csalad- és gyermekjoléti szolgalal szocidlis segitmunka keretében végzetl
tevékenysége:

» segitséget nyQft a csalddban jelentkezd mOkddési zavarok
ellensilyozasaban a csaladban él6 gyermek gondozéasanak, elldtasanak
tekintetében

« felkutatja és mozgdsitja az igénybevevd sajal, és kdmyezete erdforrasait
az igénybevevd szikségleteinek kielégilése, problémajanak megeoldasa
céljabdl, tovabba azokal a szolgallatasokal, amelyek bevonhatdk a célok
elérésében, Ujabb problémak megelbzésében

« észleld és jelzfrendszert mikddiel a vesrélyerieteliség felderitése
céljabdl a nem &allami szervek, valamint maganszemaélyek részvételének
ellsegilésével, a  megeldzés  rendszerében  Gsszehangolja
tevékenységlket

« koordindlla az eset kerelésben kdzremlkodd szakemberek, tovabba
kozvetitett ellatasban, srolgaltatdsban dolgozok egylttmikodésat

= eselmegbeszélésl szervez az akiudlis probléma megoldasdban érintett
osszes szakember és csalad- és gyermekjoléti kézpont bevonasaval a
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24,

kizfs probléma definidldsa, vallall feladatok liszldzasa és a segitd
folyamat egyuttes megszervezese érdekében

esel konferencial szervez a csaladd problémainak megoldasaban érintett
csaladiagok, tamaszt jelentd személyek, valamint — éretiségtbl fuggden —
a csaladban eld gyermekek részvételével

hathavonta (szlkség szerint) értékeli az esetkezelés eredmenyességel a
szolgaltatasl igénybe vevd szemeély, csalad, llletve gyermek es szdld
(torvényes képviseld) kozremikodésével

részi wvesz a valsaghelyzelben lvG varandds anya problémainak
megoldasaban

¥ =

Ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz wvald hozzajutas érdekében wvegzett

levékenység:

figyelemmel kiséri kliensét és a csaladol veszéiyezield korliményekel,
valamint a veszélyezieletl személy és csaladd szolgaltatasok és ellaldsok
iranti szuksagleteit

az ellatasi terileten éld gyermekek és gyermekes csaladok szocidlis
helyzetének figyelemmel Kisérése, kllbnds tekintetlel a gyermekek
veszélyezielettségének (gyermekbantaimazas ésivagy veszélyertetld
kiruimények fellsmerése, megeldzése, okok fellarasa as kezelése)
intézményen kivali szolgaltato igénybevetele esetén egylttmikodik a
terdleten talalhatd szolgaltalokkal, segitséget nyljt a szolgaltalasok
elldtasok igénybevélelével

valsaghelyzetben Iévé varandds anya részére segitségel nyudjt
tamogalasckhoz, elldtdsokhoz vald hozzajulasban, tovabba lakhatasi
probléma esetén a csalddok Atmeneti ofthona szolgallatas
igénybevételével

segilségnyljias biziosildsa a gyermek és csaldd részére az atmenell
gondozas igénybevétele soran, tovabba a gyermek hazakerllésének
eldsegitése érdekében

2.5. A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitése kezelése céljabol veégrett munka:

a szabadidds programok szervezése soran érdekkozvetitd szerepet 161t
be a csalddban eldforduld nevelési problémak, hianyossagok hatasainak
csokkantése caljabol

szabadidds és kbzdsségl programokal szervez, melyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben lévé szilbnek
aranytlalan nehé&zségekel okozna

szabadidis és kizosségi programok szervezésél kezdeményezi a
koznevelésl intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
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kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és civil szervezeteknél a
rossz szocidlis helyzetben éi6 szUlok gyermekek részere

2.6. KozremUkodés hivatalos ugyek intézéseben:

segiti a kliensl a hatékony Ugyinlézésben

jogl képviselet lehetdségérdl nydjt tajékoziatast

a gyamhivatal, a csalad és gyermekjoléti kbzpont felkérésére a
gyermekvédelmi  nyilvdntanas — megfeleld adatlapjat  kitGlive
kbmyezettanulmanyt keszit _

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a
gyermekvedelmi és gyamlgyl eljarasrol szolo 1481897, évi (IX. 10.)
Korm, rendelet (a lovabbiakban Gyer.) 47§ (6) bekezdése alapjan
tajékoztatdst nylft az Grokbefogadot gyermek  fejiddésérdl,
kGrilményeirdl és a csaladba vald bellleszkedésérdl

Esetmegbeszélést kezdeményez abban az esetben, ha a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kGzpont szakmai tamogatasal igenyli, vagy a
csalad- és gyermekjoléti kbzpont feladatkdrebe tartozd szolgaltatas, intézkedés
szukségesséage merdl fel

2.7. Egyének és csalddok onalld életvezetési képességének megdrzése, fennallc
problémak kezelése céljabol végzetl tevékenység:

problémak feltarasa

egyeni, csaladi erdforrasok feliérkepzese

eddigi jo gyakorlatok (kliens altal alkalmazotl) szambavétele

beavatkozasi technikak megvalasziasa, csaladi megoldasok feltarasa
megoldasba bevonhatd szakemberek korének meghalarozasa

cselekvési terv készitése egyennel és csaladdal egylt

a csalad rendszerszemiéleti gondozasa soran fonlos szempont a
csalédban él6 kiskoriak érdeke, specialis szukségletek helyzete, annak
eldontese, hogy a kialakull helyzel sziksegesse leszi-e mas ellatas
igénybevételét (gyermekjdléti kbzpont)

A gyermekel fenyegetd kbzvellen és sOlyos veszely eselen a csalad- és
ymakjﬁlﬁﬂ &zulgﬂlat m&gﬁ;gl_aﬂﬂ a csalad- és mr-&rrnek_h'.uléu kbzpont éresitése

Feladatok a gyermekvédelmi hatsagi intézkedések kell bsszeflggésben:
Szikség esetén javaslatot készit a gyermekjoléti kbzpont felé:

gyermek vedelembe velele
csaladi pdtlék természetbeni forméban 16rénd nydjtésa




« gyermek csaladjabdl tortént kiemelése
» gyermek megeldzl partfogasanak melldzese, elrendelése Ugyekben

A blnismétlés megelfizése érdekében — ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megeldzd partfogasat — bevont szakemberként egyuttmikodik a partfogd feligyeldi
szolgalal, és a megelizd partfogo feligyeldvel és az esetmenedzsermel.

A csaladseghd bevont szakemberkénl részt vesz a gondozasl nevelési tery
elkészitésében megvaldsitdsaban.

Feladatok bevont szakemberként a csalddbdl kiemell gyermek visszahelyezése
érdekében, ilietve utdgondozas soran — egylttimikodve a szakszolgalal és a jarask
kiizpont szakembergivel:

Csaladgondozds  biztositdsa a csaldd gyermeknevelési  kordiményeinek
megleremtéséhez, javitasdhoz, a sz0ld és gyermek kbzbiti  kapcsolal
helyredllitdsdhoz.

Uttgondozas biztositasa az ofthont nyljtd elldtas, illetve terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltalast vegzd intezménnyel egylttmikodve - a gyermek csaladjaba
tonténd visszailleszkedéséhez.

A csaladbol kiemelt és utdgondozott gyermekek {igyéhezr kapcsolodo
valamennyi feladatot a kdzpont esetmenedzsere végzi el.

2.8.Egyeb feladatok:

a szolgélat a gyermekeket! ellatd egészségogyi, nevelési, oktatasi

imtézményekkel, illetve szolgalatokkal Osszehangolva szervezési,

szolgaltatasi és gondozasi feladatokat vegez

« figyelemmel kiséri a telepilésen él8 gyermekek szocidlis helyzelét,
veszélyerietetiségel

« meghallgatia a gyermekek panaszél és annak kezelése érdekében
megteszi a szikséges intézkedést

« kezdemenyezi a lelepllesi onkormanyzatnal O elldtasok bevezetését

« részt vesz a védelembe velt gyermek gondozasi, nevelési tervének
elkészitézéban

« a gyamhaldsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nydjtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervel készit

« a nevelesi- oktalasi intézmeény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat
sagiti

« felkérésre kbmyezettanulmanyt készit

« helyiségel biztosit a gyermekjogi képviseld részére a munkavégzéshez

« kabitdszerlgyl egyeztetd forum munkaban vesz részt
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2.8.Kliensek csaladtagjai részére nyujtoll segitség az alabbiak szerint.

fogyatékossaggal ik
kronikus betegek
szenvedélybelegek
pszichidtriai betegek E
kabitoszer problémaval kiizdok

egyéb szocidlisan raszorull személyek

Modszer: egyéni esetkezeles eés/vagy csoporios foglalkozas, tanacsadas bevont
szakemberekkel vald kapcsolatfelvétel elémozditdsa, hozzalarlozd csoporiok
felkutatasa, csatlakozas eldsegitése.

Anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli természetbeni juttatasok, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezese:

lakhatasi nehézsegek

lakhatasi problemakkal kuzdGk szamara segitsegnyujlas

lakhatasi tamogatasok lehetisegek felkutatasa tajekoztatas

lakhatasi lehetbségek felkutaldsa lakascsere albérlet csalddok atmenet
otthona sib.

tarsadalmi beilleszkedés eldsegilése

menedékjogl torvenyben meghatarozotl Iintegraciés szerzddésben
foglaltaknak megfelelben a szocialls segitd munka kereteben segitséget
nyuft a meneklltek szamara az integracid eldmozditdsa céljabdl
tajékoziatast nydjl az elldtdasok  igénybevételének  fellételeindl
jogosultségrol segitségel nydjt a kliens szamara az integracios
szerzodesben foglalt kdlelezetiségek teljesitése terlletén

2.10.Specialis szolgaliatasok:

» Csalddierdpia, csalddkonzultdcio: Csaladi jellegd, csaladiagokat érintd,
nehezen kezelhetd problémak halékony terapidval oriénd kezelése (csaladi
konflikiusok, szenvedélybelegségek, pszichoszomatikus megbetegedések,
taplalkozasi zavarok, szorongdsos gyermekkori zavarok, gyészreakcidk,
ongyilkossagi kisérletek, szexudlis diszfunkciok stb.)




Konflikiuskezelds (medidcic) fandcsadas: Kullonbozd csaladi krizisek
megelizésére és rendezésére, valdsi krizisek kezelésére, még meglévd
csaladi funkciok megerosilésere, fejlesztésére,

A csalddkonzultacidl, meditacidt, jogl tandcsadast elbzetes bejelentkezés alapjan a
Csalad- és Gyermekjdléti Kozpontban lehet igenybe venni.

Tartos élelmiszer adomdany. megélhetési krizisben szenvedd Ugyfeleinknek
biztositunk tards élelmiszert. A tartds éleimiszerkészietunket onkormanyzali
finanszirozasbal, civil szervezetek, llletve allampolgar adomanyokbd! tartjuk
fenn, - - =

Eteltérold dobozok mikodietése: Racalmas varos leriiletén két helyszinen

ételtarcld doboz van elhelyezve, ahova a lakossag élelmiszer adomanyt
helyezhet el a raszorulok reszere.

Dologl javak kGzvetitése és nyljtdsa. A szolgalat a targyi és szemeélyi
adolisdgok korlatal kézdlt foglalkozik ruha adomanyok gydjlésével, és a
raszoruldk részére 16rénd kioszidssal A lakossagl ruhaadomanyokbol
szikség szerint valogathatnak dgyfeleink. Bitorok és haztartasi gepek
kozvetitése tarold hely és szallitasi lehetbség hijan, kizvetitéssel 16rénik az
adomanyozd és a segilségre szorukd emberek kDzott. A szUnidei
gyermekétkezielési programban akiiv/koordinald szerepet vailalunk. Kiemelt
iddszak a kardcsonyl az adomanyozas ferédn, hiszen ekkor megnd
adomdanyozdk létszama. Helyi sajalossag, hogy a Racalmasiak Karacsonya
elnevezésd  hagyomanyGrz6 program a  raszoruld gyermekek
megajandékozasaval, megvendégelésével kezdbik a lelepllésen. Ennek a
programnak teljes korl lebonyolitasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
feladata, valaminl a feindll Ogyfélktrbe tarozd személyek, csalddok larids
élelmiszerre| t6riénd megajandékozasa. Mindkét program dnkorményzati és
szponzor tAmogatassal valdsul meg.

V.A jelzorendszer mikodtetése

A gyermekvédelmi tbrvény rogziti a nem gyermekvédelmi alapfeladatotl elldtd, de a
gyermekvédelemhez kapcsolodd egyes szervek kotelezd feladatat, jelzési és
egylttmikidesi kolelezettségétl a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal. A jelzési és
egyUttmikbdesi kitelezettséget a Gyermekvedelmi torveny (1997.avi XXXI.tv) 17.§
&s az 1993 avi I, tv. 64.8(2) mendelkezik.

1. Jelzdrendszer tagjai

- gyermekjoléti kdzpont
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- egészségligyl szolgallatast nyUjtok /véddndi szolgalal, haziorvos, hazi
gyermekorvos!

- személyes gondoskodast nydjiok

- kbzoktatasi intézmények /nevelési-oktatasi intézmény., a nevelési
tanacsadad/

- renddrseg

- Ugyeszseg

- birdsag

- partfogd feligyeldi szolgalat

- aldozatsegilés és a karenyhités feladatait ellalo szervezetek

h - - tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

- munkadgyi hatbsag

- Jegyz6

- jardsi hivatal

- allampolgarok is éhetnek jelzéssel

Ezen intezmeények s személyek kolelesek |elzéssel éini a gyermek
veszélyezieletisége esetén a gyermekjdléti szolgalatnal. Kotelesek hatdsagi elfarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas, sllyos veszélyezietd magatarids esetén. liven jelzéssel barmely allampolgar
és gyermek érdekeit képviselS tarsadalmi szervezet is élhet.

A csalad- és gyermekjdléli szolgalal és a gyamhatosag a gyermek banlalmazasa,
elhanyagolasa miatt jelzésl levd intézmény vagy személy adatail erre irdnyuld kdlbn
kérelem nélkdl is zartan kezel,

A jelzbrendszer tagjal kbzotl felsorolt személyek, szolgaftatok, intézmények és
hatosagok a gyermek csaladban toriend nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyerteletiség megeldzése és megszinlelése érdekében kotelesek egymassal
egyuitmdkodni. Az észleld-és jelzbrendszer tagjail, az egyuttmikodés modjat és a
jelzési kotelezettség elmulasztasanak kovelkezményeit a Szt és a Gyw
szabalyozza.

2.Csalad- é5 Gyermekjoléli szolgafat feladala a veszélyezietelisegel eszleld és jelzd
rendszer mikodése lerilietén

2.1.Jelzési kbtelezettség és jelzések fogadasa:

« figyelemmel kiséri a a telepilésen é15 csalddok, gyermekek, személyek
eletkoriuimeényeit, szocidlis helyzetél, gyermekjdléti és szocidlis elldidsok,
szolgaltatdsok iranti szikségletél, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavalkozast igénykd helyzetél




A jelzfrendszer tagok figyelmétl felhivia jelzési kotelezetiséguk irasban
torénd teljesitésére, veszélyezietettség, Hletve krizishelyzet észlelése esetén
a \ajékoztatasi kotelezeltségre.

« Tajékozlatja a jelzbrendszer lovabbi szervezeleit és az ellatasi terlleten &5
személyeket a veszélyerletettség jelzésének lehetbGsegerdl, |elzesi
kitelezettségrol,

« Fogadja a beérkezd jelzésekel, felkeresi az érintell személyt vagy csaladot, és
a szolgaltatdsairdl tajékoziatast nydjl

« A probléma jellegehez, a veszelyerieleliség mérékéhez, a gyermek, az
egyén, a csaldd szikségleteihez igazodd intézkedést tesz a
veszélyezietetiség kialakulisanak megeldzése, llletve a veszélyezteteltség
megszintetése erdekében,

« Kitolti a gyermekvedelmi nyllvantartas vonatkozo adatlapjail.

« Az intézkedések tényérdl, tdjékoziatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak
személye ismen, és ezzel nem sérli meg a Gyvi. 17, § (2a) bekezdése szerinti
zan adatkezelés kilelezettségét.

» A beérkezetl jelzésekrll és az azok alapjan meglett intézkedésekrdl heti

rendszerességoel jelenlést készil a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontnak.

2.2, Egyittmikodés a jelzGrendszeri tagokkal:

« A jelzGrendszeri szereplok egyutimikodesenek koordinaldsa érdekében
esetmegbeszeélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit.

Az egyén vagy csalad Ugyében, a kijelolt jarasi jelzGrendszeri tanacsado

reszvetelével, lehetdség szerint az érintetteteket - belearive az iteldkepessege

birtokaban levd gyermeket - és a vellk foglalkozd szakembereket is bevonva

esetkonferencial szervez.

» Eves szakmai tanicskozast tart.

+ Eves jelzérendszeri intézkedési tervet keészit,

« A kapcsolati erszak es emberkereskedelem aldozatainak segitése erdekeben
folyamalos kapcsolatot tarl az Orszégos Kriziskezeld és  Informacits
Telefonszolgalattal,

3. Az esetmegbeszélések formai:

- Szakmakizi megbeszélés, amely egy-egy szakterllet képviselbivel
torténdegyltigondolkodasra ad teret

+ Esetkonferencia, amely egy konkrél esethez kapcsolodéan ad lehetéséget
arra, hogy a csaladéletében jelenlevi szakemberek a szuldk bevonasaval
kizosen alakitsanak ki megoldasimddokat és allemativakat

« Intézményl esetkonzultacié az eselgazdanak nyljt segitséget abban, hogy
az intézményenbelll dolgozd szakemberek kllsd ralatassal méregelik a
kezelendd problémat
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3.1.Az

« Egyéni eseltkonzuitacid pedig a csalddgondozd és egy terulet szakembere
kozottiegyuttmikodést hivatott megvaldsitani

« Heti rendszerességgel megtardott munkaériekezlet, esetmegbeszélés
allandd napirendi feladata az aktualis szakmai feladatok attekintése, az
eldzti munkahél eseteinek valamint eseményei-nek értékelése, szakmai
aselbeszamoldk megvilatasa, egyebek.

esetmegbeszélés részivevdi:

A megeldzt partfogd fellgyeld, ha olyan gyermek (gyét targyaliak, aki

megeldzt partfogas alatt all.

Partfogd feligyeldi szolgalat, ha olyan gyermek Ogyét targyaljak, aki

fistalkorGak parfogd fellgyeleté alatt all, vagy ha a gyermek

kockazalériékelése alapjan a gyermek binmegeldzési szempontd

veszélyerietetisége legalabb kbzepes foku.

Fontos bevonni a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket,

intézmények képviselSit, kilonésen akkor, ha részvételik a gyermekkel

kapcsolatos probléma megoldasahoz szilkséges. |ardsi jelzdrendszeri

tanacsadot.

4.5zakmakozi megbeszélas:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzdrendszer tagjainak kepviseldi
kozoll, eldre meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal
szakmakizi megbeszélés! szervez. A szakmakoz megbeszélésre meghivia a
gyermekvédelmi jelzfrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek
nagyobb csoporjat érintd veszélyezteld tényezdk megszintetését célzd
cselekvesi terv kidolgozasahoz szikséges.

5.Eves szakmai tandcskozas:
Az éves szakmai tanacskozdst minden év februdr 28-dig megszervezi, és ama

meghi

via;

a telepllési dnkormanyzat polgarmesterét,

a képviseld-testilet tagjal (tagjait) s a jegyzdt,

a gyermekjoléti alapellatast és gyermekvedelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldil,

a jelzérendszer lagjainak képviselbit,

a gyamhivatal munkatarsait,

a fiatalkoruak partfogo felogyelSiet, megelbzt partfogo feligyelbjét,

a gyermekvedelimi és gyamugyi feladatkbrében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatalban mik&dd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

6.Eves jelzGrendszeri intézkedési terv:

Az éves jelzdrendszer intézkedési lervel a csaldd- és gyermekjolétli szolgalat az
éves szakmai tanacskozast kbdvetden minden év marcius 31-éig késziti el Az
intézkedési lerv lartalmazza
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- @ jelzdrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

- az elbzd évi inlézkedeasi tervbdl megvalosull elemeket,

- azr éves célkitizéseket,

- a telepllésre vonatkozd célok elérése &s a jelzGrendszeri mikodés

hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett lépesekel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalal egy 16 csaladsegitGl és ket 10 szocialis
asszisztenst foglalkoztat. A csaladsegitd l&tja el a telepllési jelzGrendszer felalds
{eladatokat, illetve koordinalja azokat.
Ha a csaléd- és gyermekjdléli szolgdlal a jelzrendszer mikidietése korében a
gyermekjéléti kizpont feladatkGrébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igenylo
eselrdl szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a gyermekjoléti kdzpontot. =

VI. A megvalositani kivant program bemutatasa, a nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységének leirasa

A csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgdlat szamara a Gywl. 1097, évi XXXI. torvény
30. § (2)44) valamint az Szt. 64. § az irdnymutatd a segitd tevékaenységben.

A szolgalathoz forduldk altalanos segitd tevekenyseég keretein belll, feltérkepezés
szakaszal kivelden segilsége! kapnak informaciokozvetitésben (pl szocidlis
ellatdrendszerrdl, tamogatasok formairdl, felléieleirdl, munkaerd-piaci informaciok,
jogl  segitségnyujtas) UGgyintézésben, ellitidsokhoz wvalé hozzaféréshez,
érdekérvényesitésben, mentilis tamogatasban, adomanyok kozvetitésében.

A szolgaltatd tanacsadoi tevekenysegel folylal, igazodva a varos lakossaganak
szuksegletéhez.

A hagyomanyos®” csaladsegitd tevékenységek mellett egyes - a tarsadalmi
kihivasokra reagald - specislis ellatasi formak is jelen vannak a szolgalal keretein
belil. Az életvezetési tanacsadas kerelén belll torénik a segitségnyljlas a
munkaerd-piaci re-integracidhoz is. Az allaskeresés lamogatasa érdekében
informacios hirdetéfal mikodik, valamint a segitd folyamatban levd egyéneknek
lehettseget biztositunk telefonalasra, dnéletrajz készitésre,

A Dunaljvarosban mikodd Utkeresés Seqitd Szolgalat Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont altal mukodieletl tanacsadasokba vald integralas is fonlos eleme a szolgalat
munkajanak. Mind a pszichobgiai tanacsadas és csaladkonzultacid, mind a jogi
tanacsadas, a készenléti szolgalathoz vald hozzdférés a csaladsegitdk szakmai
tevékenysegéhez tartoznak. Szolgaltatdasok kozé tartozik a dologi javak
(adomanyok) kdzvetitése és nydjtasa illetve annak szervezése.

A szolgaltato altal wvégzell levekenység lehel gyors segilseg krizishelyzetben

krizisintervencid, illetve rovidebb, hosszabb egydttmikodést igényld, a probléma
megoldasatl segitd — komplex csaladsegités.
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A 15M9098. (IV. 30.) NM rendelet 14.§. alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a
szocidlis segitdmunka keretében segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd
mikddési zavarok ellensilyozdsdban, a csalédban él6 gyermek gondozasaban,
elldtdsdnak megszervezésében. Az igénybe vevd problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi és mozgosilja az igénybe vevd sajal és
kimyezelében jelentkezd erdfommasait, azokal a szolgallalasokal, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe.

Koordindlja az esetkezelésben kézremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egyutimikédésel. Az akiualis probléma
megoldasaban érintett 6s8zes szakember és a gyermekjdléti kizponibevondsaval, a
kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylttes
megtervezese érdekeben esetmegbeszélest, esetkonferenciat szervez.

A gyermekjoléli szolgallatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének elisegitése érdekében a gyermeki jogokrol és a
gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoziatas, a tamogatdsokhoz
vald hozzajutas segitése.

A csaladsegitd - a5 gyermekjdléti szolgalat feladala tovabba a pszichologiai, a
nevelési, az egészséglgyi, a mentdlhigiénés és a karos szenvedélyek megelfzését
celzd lanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajulds megszervezése, A
valsaghelyzetben lévd varandos anya tamogatasa, segitese, tanacsokkal wvald
eliatasa, valaminl szocialis szolgaltatasokhoz es gyermekjoleti alapeliatasokhoz
torténd hozzajutasanak szervezése.

A gyermekjoléti szolgaliatas fontos feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észield és jelzd rendszer
mikodtetése. A nem allami szervek, valaminl magénszemélyek részvételének
eldsegitése a megeldzd rendszerben, a veszélyezietetiségel eldidézd okok fellardsa
es ezek megoldasara javasial készitése, valamint a Gywl, 1997, évi XXX, torvény17.
§ (1) bekezdéseében meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald
egyutimikodés megszervezése, levékenyseéguk Gsszehangoldsa.

Tajékoziatds az egészséglgyl intézményeknél mikéds inkubdtorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval oriénd elhelyezésének

lehetSségérdl.

Az eseteloszias korzelesités alapjan 1orenik (az |. és |l. szami kérzetekhez tarozd
utcak felsorolasat a melléklel tartalmazza).

A kozossegfejlesziés (nyari tabor, kéthetenle klubfoglalkozés, tavaszi és d&szi
kezmives jatszohaz) altal megszerzetl tapaszialatok, élmények hosszantartd és
mely hatassal bimak az egyénre és a kbzOsségre egyardnt, hiszen ezek a
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programok elsGsorban érzelmileg és lelkileg nagyban hozzajarulnak a részivevik
kbzbsségben  betbitdtt szerepének letisziulasahoz és  dnmaguk  jobb
megismeresehez.

VILA szolgalaton belili, és mas intézményekkel torténd egyuttmikodas modja

Az észleld- &5 |jelzfrendszer lagjaival és a parneriniézményekkel vald
egyuttmikodés modjat az ide vonatkozd jogszabalyok hatarozzak meg. Az észleld-
es jelzdrendszern lagokldl, llletve a parnerinlézményeklbl éerkezell irdsos jelzésre
irasban valaszol a szolgalal, a szdbell jelzések esetén mindig kérjuk a jelzések
irdsban torténd megerisitését is.

A csalad - és gyermekjolét szolgalal heti rendszerességgel egyeztet jelzGrendszeri
koordinatorral az aklualis jelzesekkel kapcsolatban.

Vill.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkozd szervezetl adatok

1.A szoigalat dgyfelfogadasi rendje:
hétfd kedd srerda csuttriok péntek
a1 Ogyléifogadas | 8% - 172 Gy go - 12X
szlnetel pazichclbpial
LHrnacsadas
ugylélfogadas
szunelel

A szolgalatnal hétfon délutan, kedden, csitdrdkon nincs Ggyfélfogadas, de sirgbs
Ugyekben, valamint eldre egyezietett esatekben a szolgélatl dolgozdi kivételt tesznek.

Z. A csalad- és gyermekjoléli szolgalat szemeélyl feltételel.

A Szolgalat dolgozdinak kepzeftsege a torvenyi eldirasoknak megfelelinek. A fentarid
lovabbképzesi lehetisegel biztosit a szakemberek szamdra, figyelve és igazodva a
torvényi egyéni elbirdsokhoz és kilelezettségekhez.
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2022. marcius 1461, Racalmas Varos Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalatanal &
csaldd- és gyermekjoléti feladatokat 1 16 csaladsegitd végzi, munkajat 2 18 szocialis
asszisztens seqiti.

Munkatérsak képzetisége megfelel a 15/1998. (IV.30.) NM rendelel szakmai
kévetelményeinek.

1 16 szocislpedagdgus+szakvizsga

2 16 szocialis asszisziens

16 pszicholégus (megbizasi szerz6déssel Boramét)

3.A csalad- és gyermekfdléli szolgalal targyi feliélelei:

Az ideiglenes cimen, Racalmas, Jankovich kz 5-7. szam alatti nyitva alld helyiség
szakmai szempontbol kielégiti az igényes munkavegzes feltételeit. A 1orvényi
eldirasoknak megfelelden az épllet akadalymentesitelt,

A szolgalat rendelkezésére alld helyiségek:

« Ugyfélvard

= 1db Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatl dolgozdi iroda (60nm)
= 1 db interjiszoba

= konyha, mellékhelyiség

A szolgalal informatikai eszkdzokke! valo ellatasa megfeleld. Mobiltelefon, fax,
nyomtatok, iratmegsemmisitd, mas technikal eszkdzok, intemet-szolgaltatas
biztositott.

4.Helyetlesilés rendje:

1. A csaladdsegitd szolgallalas lerlletén az ellstas folyamatossaganak
fenntartdsa érdekében szikségessé vald helyetlesitésekel a csalad- és
gyermekjoléti kézponton kereszidl oldjuk meg.

IX.Az ellatas igénybevételének modja
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A Gyvi. 1897. évi XXX, torvény 31. § valamint a Sz1. 1893, évi lll. 1orveny 83.5 az
iranymutatd az ellatas tevekenységi modjardl,

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha torvény maskeént nem rendelkezik -
onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torénik. Cselekviképtelen kiskori és
cselekviképesseégel leljesen korlatozd gondnoksag alalt alld személy kéreimet
orvényes képviseldje tereszti eld, koratozotian cselekwOképes kiskorl és a
cselekviképességében a gyermekjdléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével Osszeflggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru szemely a kerelmel térvényes képviseldjenek hozzajarulasaval terjesztheti
eld. A korlalozottan cselekvoképes kiskord, a cselekviképességében a
dgyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis elldtdsok igénybevételével oGsszefliggh
Jjognyilaltkozatlok lekintetében részlegesen korlalozott nagykoru személy és a
torvenyes kepviselje kozoltl az ellatas igenybevételével kapcsolatban felmeriit
vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhalbsag donl.

A  szolgaltatas igénybevételének menete: A  szolgallatast  igényldk
lakdhelyOkartozkodasi helyGk alapjan veszik fel a kapcsolalot a csaladsegitd
szakemberrel.

A szolgalatast igénybevevlk az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoziatast
kapnak a szolgaltatas tarnalmardl, az ugyfél jogairdl és az egylUttmikodés

lehetiségeird.

A pszichologusi tandcsadasra elire egyezietetlen csitoriokonként B-14 dra
kiizott van lehetdség, Bejelentkezéds személyesen 16rénhel.

X.A gyermekjoléti szolgaltatd, intézményszolgaltatasrol valo tajékoztatis
médja

A szolgalat mikodesi terllete: Racalmas varos kizigazgatasi terlilete. A szolgdltatas
tevékenységérdl, elérhetdségérdl a lakossagot Racalmas Varos Onkormanyzat
hivatalos honlapjan, szorolapok, Ojsaghirdelések, inlézmények kozotli &l
kapcsolatok (fjan tajékoztatja. A szolgdlal tobb éve mikidik, Ismersége
altalanosnak mondhatd a varosban.

A szolgalat minden munkanapon biztositia a telefonon torténd elérhetdséget,
ugyintézesl, uzenet fogadasal.
A gyermekjoléli  szolgallaltas  keretében, a vonalkozd  jogszabdlyok
figyelembevételével a tajékoziatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kivelben az igényls
annak megloriéntérSl nyilatkozatot ir ala:

- agyermeki jogokrdl és kitelezettségekndl,

- & szuldi jogokrol és kbtelezettsegekral,

- az oOnkéntes igénybevélelrl, a nem megfeleld egyittmikidés

jogkbvetkezményeirdl,
- azigenybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmardl,

22




- az iral betekintési jog gyakorlasarol,

- a panaszjog gyakoriasanak madjardl,

- az intézmény dalal vezetett rd wvonatkozd nyilvantartasokrol, adatokrol,
Kézponti Elektronikus Nyilvantariasi Rendszerrdl,

A csaladsegilést és a gyermekjoléti szolgaltatas! onkénl igénybe vevik esetében az
elsd talalkozds az inlézményben tirénik, a problémak feltarasa utan kerll sor az
egylttmikodés formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités sordn, a
kapcsolattartas a tovabbiakban torténhet az intézményben, az Ggylél lakasan illetve
agyéb Ugyintezések helyen,

Jelzés eselében (jelzrendszeri, hatbsagi) a jelzés jellegétdl figg a kapcsolatfeivétel
modja.

Krizishelyzel, banlalmazas, e&letveszely jelzésekor a csaladsegitd szakember
haladékialanul felkeresi a bajban lévd személyt, s a helyszinl tapaszialatok alapjan
intézkedik.

Sikertelen személyes megkeresés eselén, a csalddsegitd irdsos értesitdt hagy a
latogatasardl, illetve a kapesolal - felvételi szandékardl.

Az egyuttmikodesre kitelezettek esetében az elsd személyes taldlkozas szintere az
intézmény.

A gyermekjoléti alapellatasban egyUttmikodést nem véllaldk esetében a
csaladsegitd munkalars halosagl inlézkedésre lesz javaslalol a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont lletékes esetmenadzserandgl.

XLAz IgenybevevOk és a szemeélyes gondozast vegzd szemelyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellitottak jogairél a Gyvi. 1997, évi XXXI. torvény 11. A § valamint a Szt. 1993,
évi Il tbrvény B4/K. § az irdnyado.

A szolgaltatast igénybe vevinek a szocidlis szolgaltatasok bizlositasa soran joga van
az egyenld banasmddhoz. A szolgaliatast igénybevevinek nydjiott szolgaltatasokban
figvelemmel kell lenni az alkotmanyos jogok (klldnosen az élethez, emberi
méhdsaghoz, testi épségéhez, testi-lelkl egészségéhez) maradéklalan és teljes kird
tiszteletben tarasara és biztositasara.

A gyermeki jogok védelme minden olyan lermészeles és jogl személy kilelessége,
aki a gyermek nevelésével, oklatasaval, ellatasaval, torvényes képviseletének
biztositédsaval, Ogyeinek intézésével foglalkozik.

A szolgaitatdst igénybevevd jogainak gyakorldsahoz igénybe veheti az ellatott jogi-
képviseld segitségét illetve a gyermek jogi-képviselst.

A személyes gondoskodast végzok jogainak védelmérdl a Gyvt. 1987, évi XXX
torveny 15. § (8) valamint a Szi. 1993, évi Ill. 16rvény 94/L. § az irdnyadd az ellatas

tevékenységi modjardl.
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A szocialis szolgaltatast végzdk jogainak wvédelme eérdekében folyamatosan
figyelemmel kell kisémi és be kell tarlani a kozalkalmazottak jogallasardl szélo 1992,
évi XXX, torvényl. A szocidlis Adgazatban, a gyermekjoléli és gyermekvédelmi
rendszerben foglalkoziatotlak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében a
munkaltalo biztositja a munkavégzeshez kapcsolodd megbecsdlést. Fontos, hogy
lisrieletben tarsak ember méltdsagukal és személyiségi jogaikalt, munkajukat
elismerjék, wvalamint a munkaitatd megleleld munkavégzési kordiményeket
biztositson szamukra. A foglalkozialottak testi-lelki egészségének wvedelme
érdekében megleleld munkakoriiményeke!, j0 munkahelyl légkont biztosit, tovabba a
munkaltato segiti a dolgozokat problémaik megoldasaban.

A munka zavaralan vegzese erdekeben, a balesetvedelmi - munkavedelmi,
thzvédelmi - eldirdsok belartasa, és a rendszeres oktatds feladat.

A munkaltatd szikség esetén vedieszkozzel latja el a munkatarsakat.
Személyiségl jogaik, emberi méldsaguk tiszleletben tartdsa kbzérdek, és az
ellatottak részérdl is elvarhatd.

A dolgozik munkajanak elismereseként a jogszabdlyi kerelekben eldirl, valaminl az
onkormanyzat altal finanszirozott juttatasok biztositasa.

Racalmas, 2022.09. 19.
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Racalmas Varos Onkormanyzat
Képviselo-testulete

.... - Napirendi ponthoz

ELOTERJESZTES
a 2022. szeptember 20-i Képvisel&-testiileti lilésre
Tisztelt Képviseld-testiilet! -

1. Elézmeények

Finta Marta (August-Schmieder str 21, 322 94377, Steinach, Németorszag) 2022.08.15-én
kérelemmel (1. melékiet) fordult Racaimés Varos Onkormanyzatdhoz, malyben vétel
szandékat fejezte ki a 1140/32 helyrajzi szamd - sajat telkével szomszédos - telekbdl 4 méter
s2éles, 10 méter hosszi, Osszesen 76 m2-es lerlletre (2. meliéklet) a tulajdonos
dnkormanyzat felé.

Az Gnkormanyzali ingallanvagyon - kataszier (3. melléklel) szernt az érinlett lerulel a
forgalomképtelen i6rzsvagyon része, a hatdlyos helyi épltési szabdlyzat szerint kdzot
hizlekedési céll kbzlarllel.

Fentiek értelmében az érintett terlletrész nem énékesithetd.

2. Javasial
Javaslom a Képviselt-lestiletnek, hogy az eldtenesztést vitassa meg, és déntsdn a hatarozati
javaslat alfogadasardl.

Racalmas, 2022.00.18

Schrick Istvin
polgarmester sk.




Réacalmas Varos Onkormanyzat
KépviselO-testulete

Hatarozati javaslat

Racalmas Varos ﬁnhnrm\injrui KépviselS-testilet .._L..JED.EE. (09.20.) Kt. sz. hatdrozata
A hatarozat targya: Finta Marta kérelme - Racalmas 1140/32 hrsz-u onkormanyzati
tulajdona ingatlan egy részének vételi szandékara vonatkozdan

1. Réacalmas Varos Onkormanyzal Képviseld-tesillate Finta Méara [August-Schmieder
sir 21, 322 04377, Steinach, Németorszag) kérelmében foglall Récalmas, 114032
hrsz-u ingatlan egy részének megvasdaridsahoz nem jarul hozzé.

2. A Képviseld-testiilet utasitja a polgamestent, hogy dontésértl a kérelmezét értesiise.

Felelbe: Palgarmester
Hataridé: 2022,
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AHveLLerieT

[ Onkormanyzati i - kataszter: Ingatian 17 |
lapszim: 1
Ingathanjelleg: 21124 - BELTEROLETI Helyrajei sahim: 114032
KISZOLGALO ES LAKOUTAK
Jogi rendezensége:
REMNDEZETT
Ingailan-n i alapadaiok
101 | Az mpatban megnevezése kiizteritlet
f02 | Az ingatlan cime: Fviros, megye Keriilet
103 | Helyséy nronosit tiresszima; neve: Ricalmis Viiros Onkormainyzat
o | U, uben, hdaszam: Ricalmds, Kordnyl TER|
105 | UL, utes, hdzszhom:
106 | Az ingatlan orszags 10 - MAGYAR
T07 | Az mpatian fekvése: 10 - BELTERULET
F08 | A foldrészlet nagysiga: 0 ha 1649 m?
T09 | A Midrészlet misjdonjoga: 10 - A FOLDRESZLET KIZAROLAG
. ONKORMANYZATI TULAIDON
110 | A vagyon jellege: 10 - TORZSVAGYON RESZE
F11 | Az ingathan forgalomképessége: 10 - FORGALOMKEPTELEN TORVENY
ALAPIAN
12 | A terileten kevd éplletek, épitmények: 0 db
F13 | Kulturilis drikségvedelmi és 010 - NINCS VEDETTSEG
lermeészetvidelmi védetisdy:
Tulajdoni adatok
114 | A wlsjdonszersés jogeime: 10 - ALLAMI TULAJDONBOL INGYENESEN
BNKORMANYZATI TULAIDONBA KEROLT
115 | A wlajdonba keriilés iddpontja: 1991.10.29
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Magyar Motoros Vizisport Szivetség
2400 Dunaujviros, Epitdk tja 2.
Tel.: 25-500-4770, 30-998-4810

Ricalmas Viros Onkormanyzal
Riécalmaisi Polgdrmesteri Hivatal
2459 Ricalmids, Szigetfd v, 11-13,
Schrick Istvin Polgarmester Ur
résrére

Tisztelt Polghrmester Ur!
Kedves Istvan!

Eziton szeretnénk Kifejezni Koészdnetlnket, amiért eseménvink mellé allal A
kozremikodésetekkel, tamogatisotokkal sikeresen megrendertok Dunaujvirosban a GTIS,
GT30 és F-500 kategoriak Motorcsonak Eurdpa-Bajnoksagat, abol 12 eurdpal orszag mintegy
36 versenyzdje vett részt 10 & T8 év kozdl A rendezvény sikerét bizonvitja a magas
nézdszam ¢&s a pozitiv visszhang., Tamogatonkként megjelenést biztositottunk molinonkon,
plakdtainkon és kiadvanvainkban, amelyek tabb emberhez eljutotiak.

Honlapunkon megtekinthetitek eseményink kozos sikerét, eredményeit és visszanézhetitek a
legemiékezctesebb pillanatokat

Koszomjak, hogy tamogatiad Szdvetséginkel oz c¢semény megrendezésében, bizunk a
ovisbem kozds munkaban

Tisztelenel:

A0

Dr. Sandor Péter
elndtk

Magyar Motoros Vizispornt Szovetseég




UZEMELTETESI ES EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

A JELEN UZEMELTETESI ES EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS (a Szerzidés)
2022, februar 28. napjdn jitt létre az alabbi felek kdzbit:

Vilii Fly Magyarorszig Korlitolt Felelisségd Tarsasdg (székhelye: 6722 Szeged, Béke
utca 2. C. ép.; cégjegyzékszama: 06-09-027114; adoszama: 26751689-2-06) (a Thrsasdg); és

Dunadjvires Megyei Jogi Viros Onkorménvzata (cime: 2400, Dunaijviros, Viroshiza
tér 1-2.) (az Onkorméinyzat)

(Térsasdg és Onkormanyzat killtn-kiilén a Fél, egvlttesen a Felek).
ELOZMENYEK:

{A) A Tirsasig elektromos rollerek és egyéb eszkbz0k (Eszkiizfk) rovid- és hossz( tdvi
bérbe addsdval és Qremeltetésével foglalkozik (Szolgiltatis{ok)).

(B) A Tirsasig és az Onkorméinyzat egyeztetéseket folytattak az Eszkozik tzemeltetésérdl,
illetve a Szolgaltatisok Dunaijviros Megyei Jogii Viros Onkorményzata terlletén
tidrténd nyljtasarol, valamint a Felek kiizGtti egyvittmikddés kereteirdl.

(C) Ennel: eredményeképpen a Felek a dunadjvirosi kizlekedés rendje s lakossig

érdekében kozbs egylittmikddésik feltdtelen annak eredményes
megvalositisa céljabdl a jelen Szerzbdésben az alabbiak szerint rbgzitik:

1. AFELEK KOTELEZETTSEGVALLALASAI

A jelen Szerzbdés alapjin a Felek kitelezettséget wvillalnak arra, hogy egymdssal
egyilittmiktdnek, tovabbd a jelen Szerzidésben rigziteti, egymas felé tett egyes
kitelezetiségvillalasokat teljesitik az alabbiak szerint.

Az ONKORMANYZAT KOTELEZETTSEGY ALLALASAL
Kizteriilet-hasznalat hiztositisa a Tarsasig részére

1.1, Az Onkorményzat villalja, hogy a Tdrsasig szdmara az Eszkbzok felhasznalok dltali
haszndlata érdekében Dunaljvaros Megvel Jogl Viros terilletén a jelen Szerzhdés 1.
szami mellékletében meghatarozott és kijeldlt terfileten kizterillet-hasznilatot biztosit
kizterillet-haszndlati dij (Kozteriilet-haszndlati Dij) ellenében.

Uzemeltetési feladatok ellitdsa a Tarsasig Eszkiizeinek tekintetében

1.2. Az Onkormanyzat villaljs, hogy Gzemeltetési dij (Uzemeltetési Dij) fizetése ellenében
a Tarsasdg szdmira az Eszkozdk (o jelen Szerzddés megkdtésckor dtadott Eszkizok
felsoroldsit a 2. szdmi melléklet tartalmazza) tekintetében (remeltetési feladatokat
(Uzemeltetési Feladatok) lit el Dunaijviros Megyei Jogl Viros Onkorményzata
terilletén a Szolgiliatdsok megvaldsitdsa érdekében.

1.3. Az Onkorminyzat az izemeltetéshez jogosult személyes kizremilkiddt megnevezni.

1.4. Az Uzemelietési Feladatok a kiivetkezd tevékenységeket foglaljak magukban:




1.5,

(i) az Eszkizdk Osszegyijtése, tirolisa, majd ajbdli kihelvezése (Eszkiztk
logisztikdja) Dunadjviros Megyei Jogi Viros Onkormdbnyzata terllletén;
(i) az Eszkbzik megfeleld wWlhiitségi szintjérd]l vald pondoskodds, illetve
elektromos tGltéssel kapesolatos feladatok ellatisa.
Az Onkorményzat kijelenti, hogy — akiir sajit maga, akdr az dltals az Uzemeltetési
Feladatok ellitisa érdekében kijeldlt gardasigi tirsasig — nz Uzemeltetési Feladatok
ellitisdhoz srilkséges valamennyi felszereléssel és cszkbzzel rendelkezik, azok
biztositisirdl gondoskodik (ide nem érive a jelen Szerzbdés 1.2. pontjiban foglalt
eszkbzliket, amelyeket a Tarsasdg biztosit), illetve az egyes Uzemeltetési Feladatok
ellitasdhoz (példiul Eszkozdk elektromos tiliése, Eszkbzik tdrolisa) srilkséges
helyszint, illetve helviséget biztositja.
Az Onkorményzat villalja, hogy az Uzemeltetési Feladatok ellitdsa sorin a mindenkor
iranyadd — igy killéndsen kézlekedésbizionsigra vonatkozd - jogszabdlyok szem eldit
tartdsdval jar el.
Az Onkorminyzat az Uzemeletési Feladatok ellitisat koteles Ggy megszervezni, hogy
az @ Szolgihtatds zbkkendmentes, valamennyi napon, illetve napszakban tdrténd
igénybevételét biztositsa Dunadjviros Megyei Jogl Viros Onkorményzata terliletén.
Az Onkorményzat az Gremeltetdtd] elvirhatd gondossaggal és szakénielemmel kiteles
feladatait teljesiteni.

Ertesitési kitelezettség az Eszkizik meghibdsoddsa, megrongilidisa vagy eltinése
esetén

1.9,

Az Onkorminyzat villalja, hogy amennyiben barmelyik Eszkbz meghibdsoddsit,
megrongilodisat vagy eltinését észleli az Uzemeltetési Feladatok ellitisa sordn, Ggy
haladéktalanul, de legkéstbb 1 (egy) munkanapon belill értesiti a Térsasigot a
meghibdsodds, megrongdlddds, illetve eliinés tényéril, annak jellegérdl a jelen
Szerzidés 4.4, pontjiban rigzitett valamely kapesolattartisi csatorndn keresztiil.

A TARSASAG KOTELEZETTSEGVALLALASAL

Hoxzdjarulis az Eszkizik Uzemeltetési Feladatainak ellitisihoz

1.10. A Tarsasag vallalja, hogy 2022, marcius 16-a és 2022, jinius 30-a kbzdn folyamatosan

1.12.

biztosit legaldbb 75 miiszakilag megfeleld, Gzembiztos, a felhaszndlok dltal haszndthatd
elektromos rollert Dunatjviros Megyei Jogii Viros Onkorminyzatinak vagy az dltala
Deemeltetésse]l megnevezett cégnek. Amennyiben a szerzbdés 2. pontjdban
meghatdrozott feltéelek alapjdn jelen szerzbdés hatdrozatlan idStartamiva  valik,
onnantdl kezdve a Tarsasig folyvamatosan biztosit legaldbb 150 miszakilag megfeleld,
fzembiztos, a felhaszndlék dltal hasrndlhatd elektromos rollet Dunadjviros Megyei
Jogi Viros Onkorményzatdnak vagy az dltala izemeltetéssel megnevezett cégnek.

A Tarsaség hozzdjarul ahhoz, hogy a Dunadjviros Megyei Jogi Viros Onkorményzata
terilletén elhelyezett Eszkdzok tekintetében az Onkorminyzat az Uzemeltetési
Feladatokat ellissa.

A Tarsasig gondoskodik arrol, hogy az Eszkoziket megfeleld, hasznalatra alkalmas
dllapothan bocsissa az Onkormdnyzat rendelkezésére (zemeltetés céljabdl, a Thrsasig
gondoskodik tovabba az 1.9, pontban meghatirozott értesités esetén a meghibisodott
eszkiz kijavitdsand] wz ériesitést kivvetd 48 dran belil.

. A Térsasig villalja, hogy az Onkormdinyzat részére az Eszkiziok elektromos wiltéséhez

sziikséges valamennyi tartozékot biztositja.
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Kiizteriilet-haszndlati Dij és Uzemeltetési Dij fizetése

1.14,

1.19.

2.1,

2.2,

23,

24,

2.5,

2.6.

A Tarsaség villalja, hogy az Onkormdnyzat részére a jelen Szerzidés 1. szdmi
mellékletében meghatirozont és megjeldlt terliletek kozterillet-hasznilatiért Kozterillet-
hasznilati Dijat fizet, azzal, hogy az Onkorményzat kifejezetten kijelenti és villalja,
hogy e dijon kivill Dunadjvaros Megyei Jogl Varos teriiletén a kdzteriilet hasznalattal
Usszefliggésben dij, kbltség vagy egyéb igényt nem érvényesithet a Thrsashgpal
szemben.

5. A Kizterilet-hasznilati Dij Sisszege: havi 50.000,- forint + AFA
. A Tarsasag véllalja, hogy az Onkorminyzat részére a jelen Szerzidésben meghatdrozott

Uzemeltetési Feladatok ellitdsdént Ozemeltetési Dijat fizet, azzal, hogy Onkorményzat
kifejezetten kijelenti és véllalja, hogy e dijon kivill az Uzemeltetési Feladatokkal
tsszefliggésben dij, killtség vagy egyéb igényt nem érvényesithet a Téarsasdggal
szemben.

. Az Uzemeltetési Dij Osszege: havi 100.000,- forint + AFA
. A Kdazteriilet-haszndlati Dij és az Uzemeltetési Dij szimlizisa naptiri havonta utlag

tirténik. Az egy idbszakra vonatkozd dijtételek ton hdnapok eseién a szolgdltatdssal
érintett naptiri napok szdma alapjén idGarinyosan kerfllnek elszdmolisra. A Szerzbdés
kexdd napja és a szerzbdés idotartaménak utolsd napja a kbzterilet-haszndlat és az
izemeltetési feladatok ellitisinak tartamiba beleszdmil.

Az Onkorményzal a szimlajat a kidllitist kvetben haladéktalanul megkiildi a Thrsasag
reszeére. A fizetési hatiridd a szamla kidllitdsatol szamitott 15. (tizendtddik) nap. A
Szerzidés szerinti barmely fizetési kivtelezettség akkor mindsill teljesitentnek, amikor a
fizetendd Gsszeget a jogosult Fél bankszdmldjan teljes dsszegben joviintdk,

A SZERZODES IDOTARTAMA, A SZERZODES MEGSZUNESE
A Srerzddés idbtartama

A jelen Szerzodés a Felek kbzbtt hatdrozott idotartamra, a jelen Szerzidés alairdsatol
szamitott 3 (harom) honapra jén létre.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra nézve, hogy a Szerzidés létrejdttét kovetd 3
(hirom) hdnap elteliével kidzdsen kielemzik és kiériékelik az Ozemeltetésse]l és
egylttmikddéssel kapesolatos tapasztalatokat, valamint seilkség szerint médositjdk a
jelen Szerzidés feltételeit.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzidés aldirasat kivetd 3 (harom) hénap
elteltével mindkét fél indoklds nélkill jogosult a szerzbdés felmonddsdra 15 napos
felmondasi iddvel.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen Szerzidés 2.3, pont szerinti
felmondisdra nem kerill sor, a jelen Szerzbdés hatirozatlan idétartamiva alakul 4t

A Szerzddés megsrinése

A jelen Szerzbdés megszinik az alabbi esetekben:
(i)  aFelek a jelen Szerzbdést kbziis megegyeréssel megsziintetik;
(i} a jelen Szerzidést valamely Fél a miasik Fél silyos szerzbdésszepésére
hivatkozdssal azonnali hatillval felmondja; vagy
(iti) @& Szerzidés 2.7. pont szerinti rendes felmondisa esetén.
A Szerzidés alkalmazasiban az alibbi — silyos szerzidésszegésnek mindsilé -
kiirlilmények adnak alapot a Tarsasdg altali azonnali hatdlyid felmondaséra:
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2.7

2.8

3

3.1
3.2,

3.3,

34

3.5

4.1

4.2,

(i)  az Onkorményzat adossigrendezési eljdrist kezdeményez maga ellen vagy
ellene addssagrendezési eljards indul,

(i)  mz Onkormdnyzat megbizisibdl eljard barmely személy az Uzemeltetési
Feladatok kirébe tartozd bdrmely tevékenységet — felhivis ellenére — nem litja
el az elvirhatd gondossaggal, illetve szakszeriiséggel;

(i) sz Onkormidnyzal meghbizisabdl eljard barmely személy szindékos rongaldst,
kirokozast kitvet el az Eszkdzok vonatkozisiban, illetve az Uzemeltetési
Feladatok ellitdsa sorin barmely Eszkizt elvesziti; vagy

(iv) az Onkorményzat vagy megbizdsdbol eljard bérmely személy egyéb silyos
szerpbdésszegést kivet el.

A hatdrozatlan idejlvé dtalakult Szerzddést mindkét Fél jogosult 60 (hatvan) napos
felmondasi idével felmondani.

A Felek cziton megdllapodnak abban, hogy a Szerzddés megszinésének hatiamapjaval
egymissal teljes kirllen elszimolnak, leghéstbb a Szerzddés megsziinését kdvetd 15
(tizendit) napon bellil. Az elszimolis keretében az Onkorminyzat kisteles az Eszkiizoket,
tovibbd valamennyi olyan tartozékot a Térsasdg részére visszaszolgaltatni, amelyekhez
az Uzemeltetési Feladatok ellitdsa soran vagy azzal dsszefliggésben jutott.

AZ ONKORMANYZAT FELELOSSEGE A TARSASAG ESZKOZEINEK
KEZELESE SORAN

Az  Onkormdnyzmt teljes feleldsséggel tartorik a Tirsasig EszkOzeinek

iizembiztonsagién, az dlala végzett Uzemeltetési Feladatok ellitisa sordn.

A Felek kijelentik, hogy az Uzemeltetési Feladatokat az Onkorméanyzat vagy az dltala a

jelen Srerzidés 1.3. pontja alapjin megnevezett személyes kitzrem{ksdd atjan nydjtja.

Az Onkorménvzat az igénybe vett kiizremikaddért gy felel, mintha a feladatot maga

ldita volna el.

Az Onkormanyzat nem felel az Onkorményzaton, vagy megbizisibdl eljard birmely

személyen kivill mis személy dltal a Térsasip Eszktzeiben okozoit, akir szandékosan,
ndatlansdgbdl okozott birmilyen karért, vagy az Eszkbz elveszéséért.

Az anyzat nem felel tovabbd az EszkOzikben azok haszndlatdbdl adodd

bérmilyen hibdért, illetve karért sem.

Az Onkorméanyzat kizirja a feleldsségét minden olyan harmadik személy altal

timasztott kartéritési, vagy egyéb pl. sérelemdij iranti igénnyel szemben is, amely az

Eszkoatk hasznalatibdl, vagy esetleges meghibdsodasibdl ered, és nem vezethetd

vissza az Uzemeltetési Feladatok esetleges nem megfeleld ellitisira,

ERTESITESEK

A jelen Szerzddés teljesitésével, megszlintetésével kapesolatos barmely jognyilatkozat,
kérés, értesités irdsban vagy (a SzerzOdés modositisira, meghosszabbitaséra vagy
megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozatok kivéielével) elektronikus levé] formdjiban
teendd meg a Felek SzerzOdésben megjeldlt postizisi cimére vagy a Felek hiteles
nyilvintaridsokbdl kitlind mindenkori székhelyére (kizponti Ogyintézési cimére), illetve
e-mail esetén a kapesolattanid e-mail cimére toriénd elkiildessel.
Az értesitéseket az aldbbiak szerint kell kozSltnek tekinteni:

(i) dtvételi elismervény ellenében triénd dtadds esetén az dtadds idbpontjdban;

(i)  tértivevényes kildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesilés

idédpontjaban;



4.3.

4.4,

6.1,

6.2,

6.3,

(iii) e-mail-en tOrténd tovibbitds esetén a levelezdh rendszer dltal visszaigazolt
sikeres megérkezés iddpontjaban.

A visszaérkezett killdeményt a kézbesitési kisérletet kivetd 6tbdik munkanapon kell
kézbesitetinek tekinteni akkor, ha a tértivevény a legutolsd ismert (érive ez alatt a
Szerzbdésben foglaht postizési cimeket vagy a Felek dltal a jelen pontban foglaltak
szerint  bejelentett O c¢imet) cimrdl vagy a kdzhiteles nyilvéntartasokbél kitling
székhelyrdl (kdzpomti Ogyintézési cimrdl) .nem kereste™, elkdhtbzdn”, cimzett
ismeretlen”™ vagy .nem vette 41" vagy ezekkel egyenériékil egyéb jelzéssel érkezik
vissza,
A Felek kbtelesek egymést haladékialanul irdsban értesiteni a kapesolattartisi
adataikban bektvetkezd vilwozdsokrol. Az énesités elmulasztisabél eredd karént a
mulaszid Fél a felelds. A Felek kitelesek a Szerzfdésse] dsszefliggésben kapesolattario
kijeldlni és (@ Szerzbdés modositasinak vagy megszinésének esetét kivéve)
vélelmezhetik, hogy a kapesolattartdsra kijeldlt személy a Fél képviseletére jogosult.

(1}  Tarsasig kapcsolattartisi adatai:
Cim: 6722 Szeged, Béke utea 2. C. ép.
Email: info@birdfly hu
Telefon: + 36 30 916 0691
Kapcsolattartd: Gittinger Déniel

(2)  Onkorminyzat kapcsolattartisi adatai:
Cim: 2400, Dunaijvaros, Viroshiza tér 1-2.
Email: medgyesi.miklos@ dunaujvaros.hu
Telefon: +36 20 530 49 20
Kapesolattartd: Medgyesi Miklos

EGYUTTMUKODES

A Felek kitelesek a Szerzbdés teljesitése sordn johiszemilen, az elvarhatd gondossiggal,
az (zleti tisztesség kivetelményeinek megfelelden eljami. A Felek kbtelesek egymist
tdjékoztatni minden olyan tudomdsukra jutott tényrdl, kdrlliményrdl, informacidrol,
amely 8 szerzbdéses jogok és kitelezettségek gyakorldsara, illetve teljesitésére
kihatassal van vagy lehet.

EGYEB RENDELKEZESEK

Abban az esetben, ha a jelen Szerzbdés valamely rendelkezése érvényes, nem
hatilvos vagy nem végrehajthatd, gy ez a tény az egvéb rendelkezések érvényességét
¢s hatdlvossdgit nem érinti. llyen esetben a Felek ktelesek a nem érvényes, nem
hatdlvos és nem végrehajthatd rendelkezést késedelem nélkill egy olyan érvényes,
hatdlyos és végrehajthatd rendelkezéssel pitolni, amely a nem érvényes, nem hatilyos
és nem végrehajthato rendelkezés gazdasigi céljanak a leginkabb megfelel.

Jelen SzerzGdés barminemil modositasa vagy kiegészitése kizdrdlag abban az esetben
tekintendd kotelezd érvénylnek, ha a Felek a modositisrdl vagy kiegészitésril
kifejezetten irisban, sziikség szerint cégszerten aldirt formaban rendelkeznek.

Felek jelen szerzddéshil eredd vitdjuknt elsddlegesen békés Gton, peren kivill kivinjik
rendezni. Amennyiben o vitdt a Felek békés Gton nem tudjik renderni, jogvitdjuk
elbirildsdra — hataskortol figgben — kikStik a8 Dunadjvarosi Jarisbirosdg, illetve a
Székesfehérvan Torvénysack kizirdlagos illetékességét,
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6.4, Jelen SzerzOdés magyar nyelven késziilt.

6.5. Jelen Szerzhdés és a vele vagy a Szerzbdés tirgydval kapesolatos vagy abbdl fakads
nem szerzodéses jellegd jogokra, és kiltelezetiségekre a magyar jog irdnyadd, azokat a
magyar jog szerind kell értelmezni. A jelen Szerzédéshen nem szabdlyozott kérdésekre a
Polgiri Torvénykdnyvrdl szolé 2013, évi V. thirvény rendelkezései irdnyadoak.

6.6. Jelen Szerzbdés 4 (négy) egymaissal szd szerint megegyezd példinyban készalt

Jelen Szerzidést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezdt elolvasis és énelmezds utin
helybenhagyolag aldirtik.

Budapest, 2022. februdr 28,

Vilii Fly Magyarorszig Korlitolt Dunadjvaros Megyei Joga Viros
Felelisségii Tirsasig Onkormanyzata
Tirsasig Onkorményzat
képv.: Gittinger Diiniel képv.: Pintér Tamdas
igyvezetd polgirmester




1. SZAMU MELLEKLET - A KOZTERULET-HASZNALATTAL ERINTETT
TERULETEK




2. SZAMU MELLEKLET - ATADOTT ESZKOZOK LEIRASA

Bird {elektromos roller)

*)
Bird { elektromos roller) Two (=
Bird (elektromos roller) Two (%)
Bird {elektromos rofler) Two (%)
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